
2021年 3月 12日 13时 0分,107国道衡阳市石鼓区观福园路

段（G107 线 1879m 处），发生一起小型轿车与大型普通客车相撞，

导致2人死亡及车辆受损的一般道路交通事故，直接经济损失 201

万元。

事故发生后，衡阳市人民政府高度重视，要求切实做好事故

现场救援和善后处置，要迅速查明事故原因，深刻吸取事故教训、

举一反三开展道路交通安全隐患排查治理工作，防范类似事故的

发生。

根据《中华人民共和国安全生产法》《生产安全事故报告和

调查处理条例》（国务院令第 493 号）和《湖南省应急管理厅关

于进一步加强生产安全事故统计和调查处理工作的通知》等有关

规定，衡阳市人民政府成立由衡阳市应急管理局、市纪委监察委、

市总工会、市公安局、市交通运输局、市公安交警支队、石鼓区

政府组成的衡阳市 107 国道石鼓区观福园路段“3.12”一般道路

交通事故调查组（简称“事故调查组”）。

事故调查组坚持“四不放过”和“科学严谨、依法依规、实

事求是、注重实效”的原则，通过现场勘查、调查取证、检测鉴

定、专家论证、查阅资料，查明事故发生的原因、经过、人员伤

亡和直接经济损失等情况，认定了事故的性质和责任，提出了对

有关责任人员和责任单位的处理建议。同时，针对事故原因和暴

露出的问题，总结了事故的主要教训，提出了事故防范措施建议。

一、事故发生经过及应急处置情况

（一）事故发生经过
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2021 年 3 月 12 日 13 时 0 分，驾驶人陈论翔驾驶湘 DD00032

小型轿车（车内乘坐李鸿章）沿国道 107 线由南向北行驶，至衡

阳市石鼓区观福园地段（G107 线 1879m 处）时逆向驶入相向车道，

迎面与沿国道 107 线由北向南行驶的由曾毅驾驶的湘 D09267D 大

型普通客车相撞，造成小型轿车内乘客李鸿章当场死亡、小型轿

车驾驶人陈论翔受伤经医院抢救无效死亡，并使两车严重受损。

（二）事故应急处置情况

2021 年 3 月 12 日 13 时 02 分，石鼓区交警大队接到交警支

队交通管理指挥中心派警称在观福园地段发生一起公交车与小

车相撞的交通事故。接到事故信息报告后，衡阳市有关部门立即

启动道路交通事故应急救援预案，组织相关部门人员积极开展事

故应急救援。经 120 急救中心医生现场确认，小型轿车乘坐人李

鸿章已经当场死亡，伤者小型轿车驾驶人陈论翔立即被送至衡阳

市附一医院抢救，因抢救无效陈论翔于 3 月 12 日 15 时 57 分死

亡。

事发后，石鼓区交警大队事故处理中队、石鼓区消防中队、

市附一 120 急救中心共 26 人及时赶赴现场，出动警车 1 辆、消防

车 2 辆、救护车 2 辆，组织对事故现场应急处置，开展事故现场

勘查和道路交通管制，进行现场技术勘查和取证，事故现场应急

处置平稳有序。3 月 12 日 14 时 30 分许，现场处置完毕，路段全

面恢复通行。

二、事故基本情况

（一）事故当事人情况
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805072020430490002909，商业险单号 805072020430490002909，

有效期至 2021 年 09 月 04 日。车辆核载 5 人，事发时实载 2 人。

（2）湘 D09267D 大型普通客车：属大型新能源公交客车，

车颜色为白、绿，品牌型号：雁城牌 HYK6850GBEV，车辆识别代

号：LCF5DDNC9J0Z02941，车辆发动机号：CVMJ18B0025。出厂日

期 2018 年 12 月 20 日，初次登记日期为 2018 年 12 月 28 日，检

验有效期止 2021 年 12 月 31 日。车辆登记所有人:衡阳市公共交

通集团有限公司，登记住址：衡阳市石鼓区环城北路 38 号。车

辆投保了有效机动交通事故责任强制保险和商业第三者责任险，

机动车交通事故责任强制保险单号 ACHSH36CTP20B009418M，有

效期至 2021 年 12 月 23 日。车辆核载 60 人，事发时实载 7 人。

（三）事故道路及天气情况

事故现场位于 107 国道衡阳市石鼓区观福园路段（G107 线

1879m 处），道路南北走向，双向两车道，沥青路面，路面完好

干燥。

天气情况：事发当日事故路段最高气温 13 度，最低气温 10

度，天气阴天，无降水，视线良好。

（四）事故现场勘查情况

1.道路勘查情况

事故路段为衡阳市石鼓区国道 107 线 1879km 观福园地段，道

路为双向两车道（机动车道），该路段为南北方向，南向市区，北

向衡山，路面宽 14 米，未划定非机动车标线。道路为沥青路面，

路面干燥完好，无影响视线或行驶的障碍物，事故路段双向设有

弯道及路口道路标示（见附图）。



2. 现场勘查情况。事故路段为衡阳市石鼓区国道 107 线

1879km 观福园地段。湘 DD00032 小型轿车：属新能源小汽车，

车颜色为白色,经查询轴距为 3.65 m，车辆品牌型号：帝豪牌



HQ7002BEV05，车辆识别号 LB378Y4W3JA185232，车辆发动机号

J8S100700。湘 D09267D 大型普通客车：属大型新能源公交客车，

车颜色为白、绿，品牌型号：雁城牌 HYK6850GBEV，车辆识别代

号：LCF5DDNC9J0Z02941，车辆发动机号：CVMJ18B0025。

事故现场两台车辆均车头朝南，车尾朝北，湘 DD00032 小型

轿车位于湘 D09267D 大型普通客车前面。小型轿车前轮距离西侧

路沿 3.3 m，其后轮距离西侧路沿 2.2 m，车体及前后端受损严

重，车后座乘员李鸿章（当场死亡）头朝后臀朝前成匍匐状曲伏

于后座上。湘 D09267D 大型普通客车其前轮距离西侧路沿 3m、

后轮距离西侧路沿 2.25m，车前部挡风玻璃中部偏下部有半径约

40cm 的蛛网状破裂痕迹,车前端下部成凹陷状。事故地点路面遗

留有车辆碰撞碎片散落物。（见附图）。



（五）检验鉴定情况：

1.事故车辆性能技术鉴定：

湖南锦程司法鉴定中心潭锦程司鉴中心〔2021〕机鉴字第

2068 号意见书意见：

（1）湘 D09267D 大型普通客车事故发生时其转向系、制动

系和（除左前灯组外）外部车灯的车辆安全性能均合格，其左前

灯组的车辆安全性能无法确定。

（2）湘 DD00032 小型轿车事故发生时其（除车前灯组外）

外部车灯的车辆安全性能合格，发生事故时其转向系、制动系和

车头灯组的车辆安全性能无法确定。

2.事故车辆车速技术鉴定：

湖南锦程司法鉴定中心潭锦程司鉴中心〔2021〕机鉴字第

206A 号意见书意见：

（1）湘 D09267D 大型普通客车事故发生时（碰撞前瞬间）

的行驶速度约为 51.05km/h 。

（2）湘 DD00032 小型轿车事故发生时（碰撞前瞬间）的行



驶速度约为 73.4km/h 。

3.驾驶人血液乙醇检测：

（1）湘潭市潭州司法鉴定所潭潭州司鉴〔2021〕毒鉴字第

154 号意见书鉴定意见：被鉴定人陈论翔血液中未检验出乙醇成

分。

（2）湘潭市潭州司法鉴定所潭潭州司鉴〔2021〕毒鉴字第

155号意见书鉴定意见：被鉴定人曾毅血液中未检验出乙醇成分。

4.死亡人员致死原因鉴定：

（1）湖南锦程司法鉴定中心潭锦程司鉴〔2021〕病理字第

57 号意见书鉴定意见：被鉴定人李鸿章经检验属交通事故致特

重型颅脑损伤及多处骨折并创伤性休克死亡。

（2）湖南锦程司法鉴定中心潭锦程司鉴〔2021〕病理字第

60 号意见书鉴定意见：被鉴定人陈论翔经检验属交通事故致特

重型颅脑损伤及多处骨折并创伤性休克死亡。

（六）涉事单位基本情况

1.长沙火龙果汽车租赁有限公司衡阳分公司成立于 2017 年

11 月 23 日，类型：有限责任公司分公司（自然人投资或控股），

负责人：陈泽明，总经理：谭仁平（公司实际控制人），营业场

所：衡阳市蒸湘区立新路55号冠都现代城A1区1-12平台层1034

室，经营范围：汽车租赁；汽车保养服务；二手车、品牌汽车销

售；代办机动车车管业务；代驾服务；汽车相关技术咨询服务；

汽车维修技术咨询；汽车上牌代理服务；出租汽车经营；预约出

租汽车经营服务；出租汽车电召服务；信息技术咨询服务；交通

运输咨询服务（依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开

展经营活动）。统一社会信用代码 91430405MA4P91Q04G，登记机

关：衡阳市蒸湘区市场监督管理局。



经查，长沙火龙果汽车租赁有限公司衡阳分公司从事网约车

经营未取得《网络预约出租汽车经营许可证》，从事网约车经营

的车辆未取得《网络预约出租汽车运输证》。

该公司与北京嘉扬科技有限公司（滴滴出行科技有限公司的

关联公司）签订了合作协议，使用滴滴出行第三方电子商务平台

从事网络预约出租汽车服务，事故车辆湘 DD00032 小型轿车登记

所有人为长沙火龙果汽车租赁有限公司衡阳分公司，事故车辆驾

驶人陈论翔于 2018 年 9 月 6 日与该公司签订了挂靠协议，事故

发生时正在提供网约车服务。

2.衡阳市公共交通集团有限公司成立于2004年01月19日，

注册资本：贰亿元整，类型：有限责任公司（国有独资），法定

代表人：李锦明，营业期限：长期，经营范围：公共汽车客运；

的士出租；市内观光旅游、横渡；一类机动车维修；汽车配件销

售；动产和不动产租赁服务，信息技术服务（依法须经批准的项

目，经相关部门批准后方可开展经营活动，统一社会信用代码：

9143040075800285845，登记机关：衡阳市市场监督管理局。

（七）事故人员伤亡及直接经济损失情况。

事故造成 2 人死亡，直接经济损失 201 万元。

三、事故原因及性质认定

（一）直接原因：湘 DD00032 小型轿车驾驶人陈论翔驾驶机

动车逆向行驶、超速行驶是造成该事故的主要原因，应承担事故

的全部责任。

（二）事故间接原因：长沙火龙果汽车租赁有限公司衡阳分

公司从事网约车经营未取得《网络预约出租汽车经营许可证》，

从事网约车经营的车辆未取得《网络预约出租汽车运输证》，不

具备从事网约车经营资质违规从事网约车经营活动；未认真履行



安全生产主体责任，未建立健全本单位安全生产责任制，行业安

全管理混乱，而且未按规定对驾驶员进行岗前培训，机动车驾驶

人员安全意识差。

（三）事故性质：经调查，107 国道衡阳市路段“3·12”

一般道路交通事故是一起生产安全责任事故。

四、对事故相关责任人员和责任单位的处理建议

（一）事故责任人责任认定及处理建议。

1.陈论翔，事故车辆湘 DD00032 小型骄车驾驶人，驾驶

机动车逆向行驶，超速行驶，造成事故的发生，在此次事故

中承担全部责任，鉴于其在事故中死亡，不再追究责任。

2.曾毅，事故车辆湘 D09267D 大型普通客车驾驶人，在

此次事故中无过错行为，不承担责任。

3.谭仁平，男，长沙火龙果汽车租赁有限公司衡阳分公

司实际控制人、总经理，未认真履行安全生产主体责任，从

事网约车经营未取得《网络预约出租汽车经营许可证》，从

事网约车经营的车辆未取得《网络预约出租汽车运输证》，

不具备从事网约车经营资质违规从事网约车经营活动；未建

立健全本单位安全生产责任制；未建立健全安全费用管理制

度，未按规定提取和使用安全费用。对本起事故的发生负有

管理责任，建议由衡阳市应急管理局依据《中华人民共和国

安全生产法》第九十二条依法予以行政处罚。

4.陈泽明，男，长沙火龙果汽车租赁有限公司衡阳分公

司负责人。未认真履行安全管理职责，未按规定组织驾驶员

进行上岗前培训，对事故发生负有管理责任，建议由长沙火

龙果汽车租赁有限公司衡阳分公司按公司规章制度对其予以

处理。



（二）事故责任单位责任认定及处理建议。

1.长沙火龙果汽车租赁有限公司衡阳分公司。不具备从

事网约车经营资质违规从事网约车经营活动；未建立健全本

单位安全生产责任制；驾驶员安全教育培训落实不到位，没

有按规定对驾驶员进行岗前培训；未建立健全安全费用管理

制度，未按规定提取和使用安全费用。建议由衡阳市应急管

理局依据《中华人民共和国安全生产法》第一百零九条依法

予行政处罚。

2.衡阳市公共交通集团有限公司。公司建立健全了安全

生产责任制，制定了各项安全生产管理制度和操作规程，设

置了安全生产管理机构，配备了安全生产管理人员，并取得

了安全管理人员培训合格证明，按规定制定并落实了安全生

产教育培训计划，定期开展了安全检查和隐患排查工作，已

履行了安全生产管理职责。在本事故中，经交警部门认定为

无责任，建议不予处罚。

五、事故防范措施建议

（一）长沙火龙果汽车租赁有限公司衡阳分公司要进一步

落实道路运输经营者安全生产主体责任。要深刻汲取本起事

故教训，建立健全安全生产管理制度，包括安全生产责任制

度、安全生产操作规程、安全生产监督检查制度、驾驶员和

车辆安全生产管理制度等，狠抓各项制度的落实；要加强对

从业人员进行经常性的安全、职业道德教育和业务知识、操

作规程培训，尤其对新入职人员要严格落实岗前培训制度，

没有按规定进行岗前培训或培训不合格的一律不得上岗；要

扎实开展安全生产日常检查、隐患排查治理和安全专项行动，

防止检查表面应付走过场，流于形式。



（二）进一步加大交通安全宣传力度。要切实履行好道路

交通安全教育职责，采取多种形式组织开展道路交通安全宣传

教育活动，提高广大群众的法制观念和安全意识，养成良好的

文明安全交通习惯。

（三）衡阳市交通运输局作为行业主管部门，要主动作

为，对交通领域出现的新兴行业要加强研判，采取切实有效

的措施强化对网络出租汽车经营的监管，进一步压紧压实安

全生产属地管理责任，扎实开展安全生产专项整治三年行动

集中攻坚，切实解决道路交通安全管理工作中存在的突出问题，

整治交通领域各类安全风险，坚决遏制道路交通事故的发生。

107 国道“3.12”一般道路

交通事故调查组

（市应急管理局代公章）

2021 年 9 月 18 日
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