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部门（单位）整体绩效目标申报表

部门（单位）名称 衡阳市市场监督管理局园区分局

* 部门（单位）职责
工作职能是建立和维护社会主义市场秩序。主要职责是：(一）负责市场监督管理。（二）负责市场主体统一登记注册。（三）指导市场监管综合执法工作。（四）根据授权开展反垄断的相关工作。（五）负责监督管理市场
秩序。（六）负责宏观质量管理。（七）负责产品质量安全监督管理。（八）负责特种设备安全监督管理。（九）负责食品安全监督管理综合协调。（十）负责食品安全监督管理。（十一）负责统一管理计量工作。（十
二）负责统一管理标准化工作。（十三）负责对全市认证认可工作及有关活动实施监督管理。（十四）负责市场监督管理科技和信息化建设、新闻宣传、交流和合作。（十五）负责药品安全监督管理。（十六）负责医疗器
械安全监督管理。（十七）负责化妆品安全监督管理。（十八）负责知识产权创造运用，实施知识产权战。（十九）负责保护知识产权。（二十）负责消费维权工作。（二十一）负责本行业、领域的应急管理工作，对本行

* 年度总体目标
目标：进一步加强思想教育，确保主题教育推动市场监管工作取得实效；目标2：是进一步促进市场主体发展，促进市场主体健康发展；目标3：牢牢守住安全底线，加强食品药品安全、产品质量安全的监管；目标4：四是完善
突发事件应急快速处置机制。加强投诉举报信息的收集和系统建设，完善应急事件快速处置和舆情应对机制。
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绩效指标

* 一级指标 * 二级指标 * 三级指标 指标值类型 * 指标值 计量单位 * 指标解释 * 评（扣）分标准 备注

产出指标

数量指标

新增市场主体数 ≥ 2000 户 新增市场主体 新增市场主体完成指标率，少于指标值扣1分。 5

消费维权投诉办结数 ≥ 1000 次 消费者投诉办理 消费者投诉办结完成指标率，少于指标值扣1分。 5

无照经营整治次数 ≥ 20 次 无照经营整治 无照经营整治次数整顿完成指标率，少于指标值扣1分。 5

打击传销次数 ≥ 10 次 打击传销 打击传销次数完成指标率，少于指标值扣1分。 5

质量指标

消费维权投诉办结率 定性 100% 百分值 消费维权投诉 消费维权投诉率达到100%，每下降1%扣0.5分，扣完为… 5

无照经营整治率 定性 100% 百分值 无照经营整治 无照经营整治率达到100%，每下降1%扣0.5分，扣完为… 5

传销人员遣返整治率 定性 100% 百分值 传销人员遣返整治 传销人员遣返整治率达到100%，每下降1%扣0.5分，扣… 5

时效指标
接到投诉按时处理率 定性 100% 百分值 接到投诉处理 投诉按时处理率达到100%，每下降1%扣0.5分，扣完为… 5

接到举报按时受理率 定性 100% 百分值 举报按时受理 举报按时受理率达到100%，每下降1%扣0.5分，扣完为… 5

成本指标 单位预算控制 定性 100% 百分值 合理控制安排单位资金，节约成本 符合各项指标，按时完成各项报表及财务工作，未按成… 20

效益指标

经济效益指标 保障机构正常运转 定性 100% 百分值 在2023年度完成各项资金支出进度要求，… 未完成指标值，每下降1%扣0.5分，扣完为止。 5

社会效益指标 建立和维护社会主义市场秩序 定性 100% 百分值 通过预算执行，有效地进行市场秩序的监… 未完成指标值，每下降1%扣0.5分，扣完为止。 5

生态效益指标 不适用 不适用 不适用 不合适 不合适

可持续影响指标 改善高新区营商环境 ，助推… 定性 95% 百分值 通过打击违法经营，推动质量强区，保障… 未完成指标值，每下降1%扣0.5分，扣完为止。 5

满意度指标 服务对象满意度指标 公众满意度 定性 95% 百分值 ≧95% 公众满意度调查，每下降1%扣0.5分。 10
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