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湖南省人力资源服务机构诚信服务承诺书

诚实守信是中华民族的传统美德，也是人力资源服务行业健康发展的必要前提和基本准则。本单位作为湖南省 市(州) 县(市、区)人力资源服务机构，现作出如下承诺：
在开展人力资源服务过程中，守法经营、诚信服务，遵守行业服务标准、不从事违法违规人力资源服务活动，自觉维护劳动者和用人单位合法权益，致力于营造规范有序、健康发展的良好市场环境。具体如下：
一、遵守法律法规，树立诚信意识。严格遵守国家法律法规政策，强化法治意识、责任意识；自觉遵守行业服务标准、行规行约，树立诚实守信的价值观；主动做到“三公开”:公开收费标准、公开经营证照、公开投诉电话，并在经营场所显著位置规范张贴。 
二、坚持公平竞争，净化市场环境。在经营活动中守法经营、公平竞争，不非法牟取暴利，不搞行业恶性竞争，不损害竞争对手的信誉或声誉，自觉维护人力资源市场秩序，自觉维护用人单位和求职者的合法权益；遵守国家相关价格政策，不哄抬、串通市场服务价格，规范服务收费；不发布虚假信息，不误导和欺骗用人单位和求职者；不骗取社会基金支出和社会保险待遇。
三、弘扬契约精神，提升服务质量。树立和弘扬契约精神，严格履行人力资源服务合作协议，按协议约定提供高质量服务，若违反约定，自觉承担违约责任。 
四、建立诚信档案，接受社会监督。积极配合人力资源社
会保障行政部门建立健全诚信服务档案，及时公布和提交诚信服务记录和信息；认真遵循市场活动的公开性原则，自觉接受人力资源社会保障、税务、应急管理、市场监管等政府部门监管和社会监督。
以上承诺，如有违反，愿意承担一切责任，欢迎社会各界监督。
承诺单位(盖章):

法定代表人(签字):
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