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部门整体支出绩效自评报告

一、部门、单位基本情况
衡阳市市场监督管理局高新分局是衡阳市市场监管工作部门，贯彻落实党中央关于市场监督管理工作的方针政策和决策部署，全面贯彻落实市委、市局和高新区管委会关于市场监督管理工作的部署要求，在履行职责过程中坚持和加强党对市场监督管理工作的集中统一领导。根据《衡阳市市场监督管理局园区分局职能配置、内设机构和人员编制规定》文件，本部门主要职责是：
负责市场监督管理；负责市场主体统一登记注册；指导市场监管综合执法工作；负责食品、药品、化妆品安全监督管理；负责特种设备安全监督管理；负责消费维权工作；负责保护知识产权；根据授权开展反垄断的相关工作等。
衡阳市市场监督管理局高新分局部门为2021年新二级独立核算单位，总编制数36人，年末实有在职人员30人（行政编制35人，事业编制1人）。离退休10人（离休0人，退休10人）。







二、一般公共预算支出情况
（一）基本支出情况
2023年基本支出668.09万元，其中：人员经费支出550.91万元，日常公用经费支出175.9万元，指标变动情况：（去年决算数 687.56 万元） 与上年相比支出减少120.95万元， 增长14.3%。

（二）项目支出情况
2023年度一般公共预算项目支出44.89万元。
三、政府性基金预算支出情况
2022年度无政府性基金预算支出。 无
四、国有资本经营预算支出情况
2022年度无国有资本经营预算收支。无
五、社会保险基金预算支出情况
2022年度无社会保险基金预算支出。 无
六、部门整体支出绩效情况
2023年以来，高新分局坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻党的二十大精神，聚焦管委会和省、市局中心工作，立足市场监管职能，有力有序推进行风建设三年攻坚专项行动，理念认识不断深化、思路体系不断清晰、试点创新不断推进、工作成效不断突显。
（一）改革创新，促进营商环境新发展。围绕“一件事”线上线下“一次办”，进一步完善标准，改进办事流程，实现事项全流程标准化办理。截至12月31日净增市场主体4001户，其中企业净增3001户，个体户净增1000户，新发药品经营许可证35件，三类医疗器械许可证25件。实地了解企业生产经营、知识产权等方面的困难和传导政策文件精神，2023年共计走访调研企业90家，协调解决企业人才政策落实、能力参数扩项等困难和问题10余项。
（二）先行示范，奠定高质量发展新格局。积极开展知识产权真抓实干和国家知识产权强国建设试点园区项目工作，1－11月新增专利672件、累计有效发明专利数530件；高价值发明专利176件、省级专利奖获奖5项、PCT专利16件、知识产权贯标企业2家，完成知识产权质押融资0.23亿。2023年正式启动“衡阳高新技术产业开发区质量基础设施‘一站式’服务站平台”建设。
（三）安全守底，书写监管治理新速度。综合运用日常监管、专项整治、 监督抽检等手段，守住了食品药品、重点工业产品、校外托管机构和特种设备领域安全底线。持续开展“网剑行动”专项整改工作，同时融合商事领域改革，特种设备安全、产品质量安全和物价监管，以及消费者权益保护职能，形成线上业务数据共享格局。持续加强疫苗、检测试剂、中药饮片、儿童化妆品等专项整治，深入开展医疗物资、燃气、成品油等领域产品质量安全整治。密切关注校外托管机构安全，2023年4月与6月两次对校外托管机构风险隐患进行起底式排查整治。
（四）服务民生，营造市场治理新气象。2023年全年共受理处置12315、12345系统平台投诉举报信访等工单6242件，挽回经济损失20余万元，退赔费用380余万元（主要为线上职业培训类）；投诉按时初查反馈率99.64%，投诉按时办结率99.84%，举报按时核查率99.45%。通过衡阳日报、中国市场监管新闻网、主题宣讲活动等多渠道多方式发布网络培训消费警示，引导消费者理性谨慎消费，依法维权。聚焦“三品一特”和校外托管机构、信用监管、网络交易、广告、价格监管、医疗美容行业等重点领域，加强执法力度，查办案件79件。
（五）从严治党，激发干部队伍新动力。给合主题教育活动、“三会一课”、主题党日活动、党风廉政建设专题党课、“行风建设三年行动”及参观衡阳市党史馆等学习教育活动，引导党员深入学习贯彻党的二十大精神、践行党章党规，领悟“两个确立”、做到“两个维护”，不断强化宗旨意识，充分发挥党员模范带头作用，着力解决消费者关注的难点、热点问题，不断提升便民惠企服务效能。
七、存在的问题及原因分析
在2023年的财政预算支出过程中，高新分局虽然努力保障各项监管工作的顺利开展，但仍存在一些问题和不足之处，具体如下：
（一）预算分配与监管需求不匹配。高新分局在特种设备安全监察、食品安全监管、药品医疗器械监管等专业领域的投入不够，执法装备和执法车辆等保障不足。由于预算制定过程中未能充分调研和预测新兴行业的发展趋势和监管需求，以及未能根据监管工作的实际情况及时调整预算分配，影响了基层监管工作成效。此外，在制定预算时未能充分考虑到恶意投诉行为的严重性和复杂性，导致分局在处理相关投诉、复议和诉讼时面临较大的行政和司法成本压力。
（二）知识产权工作预算支持不足。在推动知识产权转化运营方面，高新分局面临着企业动力不足、预算投入不大以及专业人才缺乏等问题。这些问题的存在，一方面影响了企业开展知识产权相关工作的积极性，另一方面也制约了高新区知识产权事业的发展。从财政预算的角度来看，这主要是由于在预算制定时未能充分考虑到知识产权工作的重要性和长期性，以及未能根据知识产权工作的实际需求增加相应的预算投入。
八、下一步改进措施
（一）优化预算分配机制，确保监管需求得到满足。加强调研与预测，建立定期调研机制，深入了解新兴行业的发展趋势和监管需求，以及基层市场监管部门的实际情况，为预算制定提供科学依据。动态调整预算分配，根据监管工作的实际情况和新兴行业的发展变化，动态调整预算分配，确保处理相关投诉、复议和诉讼等工作高质高效开展，确保基层监管力量得到有效保障。
（二）加大知识产权工作预算支持。设立知识产权专项资金，在财政预算中设立知识产权专项资金，用于支持企业开展知识产权相关工作，推动知识产权转化运营。制定和完善知识产权相关政策，加大对知识产权工作的扶持力度，激发企业的创新活力。
（三）加强预算执行的监督和评估。不断完善预算执行监督机制，加强对预算执行的监督和检查，确保预算资金按照计划使用，防止资金浪费和挪用。定期对预算绩效进行评估，分析预算执行的成效和不足，为今后的预算制定提供改进方向。

九、其他需要说明的情况
无其他需要说明情况。

报告应包括以下附件：
1.部门整体支出绩效评价基础数据表
2.部门整体支出绩效自评表
3.项目支出绩效自评表（每个一级项目支出一张表）
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