关于进一步加强衡阳市网络预约出租汽车
市场管理的通知（试行）
（征求意见稿）
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为更好的规范我市网约车行业健康有序发展，维护驾驶员合法权益，保障社会公众安全出行，根据《国务院办公厅关于深化改革推进出租汽车行业健康发展的指导意见》（国办发〔2016〕58号）、交通运输部等六部门《关于修改〈网络预约出租汽车经营服务管理暂行办法〉的决定》（交通运输部令2022年第42号）等有关规定，结合我市实际，现就加强我市网约车行业规范化经营有关事项通知如下：
一、实施网约车市场运力规模总体调控机制。按照市场主导、总量调控的策略，综合考虑车辆更新、居民需求、差异化服务等因素，结合2023年市局牵头组织编制并经市政府审核同意的《衡阳市出租汽车运力规模评估报告》，综合采用行政、科技等直接或间接手段，调控巡游车和网约车的总体规模，使运力规模与市场需求相适应，逐步实现新老业态协调、融合发展。其中，2024年底市城区网约车运力规模控制在2500台以内，2025年底规模控制在2800台以内。
二、实施网约车平台车辆新增申请考核机制。开展以车辆日均服务订单、服务质量、平台合规运营为考核要素的百分制考核模式，考核周期一般为一季度一次。网约车平台车辆日均服务订单量考核分为40分，由局运输科负责（详见附件一）；网约车平台服务质量考核分为30分，由市道路运输服务中心负责（详见附件二）；网约车平台合规运营考核分为30分，由市交通综合行政执法支队负责（详见附件三）。网约车平台综合考核得分达到90分及以上的，方可按考核周期申请车辆新增。
三、实施网约车平台及车辆投放数量动态管理。一是将结合企业申请、市场运营及运力评估意见，参照每年车辆的新增速度有序批准网约车平台新增，并给予当季度新增平台最高5台车辆的标准支持首批车辆落地运营，后续配额按该通知进行考核分配。二是已落地开展运营的网约车公司车辆新增，根据公司提出的新增需求及考核得分，给予其基础指标及奖励指标，两者之和为网约车公司当季度车辆指标配额，具体计算方法详见附件四。三是网约车公司已办证的在有效期内车辆因各种原因办理机动车报废手续后需更新的不在新增车辆申请考核内，其他因营改非等原因或达到使用年限办理注销后的车辆数计入当季度新增车辆指标内。四是当季度未分配完的新增车辆指标，累计计入下一季度新增车辆指标内；网约车公司在当季度最后一个工作日未全部完成新增车辆营运手续的办理，如未完成新增车辆占该公司新增车辆配额不超10%（含），则不得申请下一季度新增车辆指标，并在下一季度最后一个工作日完成剩余配额新增车辆营运手续的办理，否则该指标收回；如未完成新增车辆占该公司新增车辆配额10%（不含）以上，则未完成新增车辆配额全部收回并计入下一季度新增车辆指标内，且该公司在接下来的四个季度不得申请新增车辆指标。
四、明确网约车平台车辆新增的流程。严格执行“网约车平台提出拟新增运力申请——市交通运输局道路运输科根据考核情况核定指标配额并下达新增计划——网约车公司按计划采购车辆并上报车辆资料——市道路运输服务中心开展车辆相关技术参数核定——市政务中心交通窗口按计划办理新增车辆营运证件——车辆办证后上路营运”的车辆新增流程。各节点内容要求及完成时限详见附件五。
五、完善网约车平台及车辆的退出机制。一是网约车平台在我市取得《网络预约出租汽车经营许可证》后，超过180天未投入车辆运营，交通运输主管部门引导其退出网约车市场经营；二是网约车平台无法维持运转的，由网约车平台提出申请后，交通运输主管部门协助将其管理的车辆转入其他网约车平台开展运营；三是原已办理《网络预约出租汽车道路运输证》，但不再从事网约车运输的车辆，交通运输主管部门督促引导办理注销手续。
六、严格规范网约车市场经营行为。网约车平台企业要切实承担起依法合规经营的主体责任，不得接入不合规车辆和驾驶员，不得向未取得相关资质的车辆和人员派单；严禁网约车驾驶员巡游揽客或者以先上车后下单等方式揽客；严禁网约车平台有组织的开展定点、定线、定时的非法城际客运和农村班线客运；严禁未取得经营许可擅自或变相从事网约车经营活动。
本通知自印发之日起实施，请相关单位和网约车平台企业认真遵照执行。如上级部门有关政策调整的，按最新规定执行。本通知由衡阳市交通运输局负责解释。
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附件一
关于网约车平台车辆日均服务订单量考核办法

为促进出租车行业健康规范发展，引导网约车运力有序增加，现将网约车平台车辆日均服务订单量考核办法明确如下：
一、考核对象
已在我市办理《网络预约出租汽车经营许可证》的网约车平台公司。
二、考核周期
网约车平台公司开展考核周期一般为一季度一次。
三、考核标准
（一）订单来源依据。以衡阳市出租汽车监管平台提供的季度订单数据为依据。
（二）订单评分标准。车辆日均服务订单对应考核总分40分，实行阶梯式计分，计分方式为：网约车平台车辆日均服务订单（监管平台提供的合规车日均服务订单量/许可车辆数）15单及以上的，计满分40分；车辆日均服务订单每降低1单递减1分，依此类推；车辆日均服务订单5单（不含）以下的，直接不予计分。


	车辆日均服务订单（单）
	≥15
	14
	13
	12
	11
	10

	分值（分）
	40
	39
	38
	37
	36
	35

	车辆日均服务订单（单）
	9
	8
	7
	6
	5
	≤4

	分值（分）
	34
	33
	32
	31
	30
	0


网约车平台采取自营或者合作经营者均为经租模式【指通过经营性租赁的方式使用车辆，即承租人通过与车辆所有人（企业法人）签订合同，获得车辆的使用权，接受公司管理，并在合同规定的期限内支付租金】可给予附加分3分；网约车平台虚报经营模式被查证核实的，总分直接计0分。
考核总分为车辆日均服务订单对应得分与附加分之和，总分超过40分的按40分计。
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附件二
网约车平台服务质量考核评分表（试行）
被考核单位：                                                                 考核日期：    年   月   日
	考核项目
	考核分数
	考核评分标准
	数据来源
	得分情况
	扣分说明

	服务质量信誉考核
	5
	上年度质量信誉考核结果为5A的，计5分；结果为4A的，计4分；结果为3A的，计3分；结果为2A的，计2分：结果为A的，计1分。
	质量信誉考核数据
	
	

	综治维稳
	4
	考核期内因企业管理不当等原因发生5人以上驾驶员聚集的不稳定事件，市级层面每发生一起扣2分，导致省级及以上部门信访的每起扣4分，扣完为止。
	按照维稳事项统计
	
	

	日
常
管
理
	参会及资料报送
	4
	考核期内未按要求参加行业部门组织会议或活动、未按行业部门要求领取文件资料、未在规定时间内上报行业部门规定的各项台账报表资料的，每次扣0.5分，扣完为止。
	根据工作记录及相关事实依据统计
	
	

	
	批评
通报
	4
	考核期内企业被行业部门约谈、通报或下达《工作提醒函》、《问题交办单》的，每次扣1分，扣完为止。
	根据工作记录及相关事实依据统计
	
	

	
	舆情
处置
	4
	考核期内发生负面舆情的，每次扣0.5分，处置不到位的，每次扣1分，扣完为止。
	根据工作记录及相关事实依据统计
	
	

	
	工作完成情况
	4
	考核期内未及时完成行业部门交付的各项工作任务，每次扣0.5分，扣完为止。
	根据工作记录及相关事实依据统计
	
	

	服务投诉
	5
	1、 总投诉率考核：考核期内平台及CP公司总投诉率=投诉次数/公司车辆数Х100%，每增加0.1%扣0.05分，扣完为止；
2、 投诉处理考核：考核期内未按规定要求对行业部门交办的投诉进行调查、处理、回复和上报的每起扣0.5分，处理不当造成二次投诉的每起扣0.5分，处理情况与上报情况不符的每起扣0.5分，扣完为止。
	
	
	

	否决事项
	1、 上年度质量信誉考核结果为B的；
2、 考核期内发生群体性不稳定事件，未及时有效处置造成恶劣影响的；
3、 考核期内发生重特大恶性服务质量事件的。
	根据工作记录及相关事实依据统计
	
	


备注：
1.服务投诉中，市交通运输综合行政执法支队受理的关于服务类投诉每季度末进行汇总，并抄送市道路运输服务中心，确保各网约车平台投诉及处理数据完整。
2.附加分总分共计6分，其中：①获得部、省、市级荣誉称号的，每增加1次加1.5分，累计不超过3分，该附加分在获得称号之日后四个考核周期有效；②考核期内圆满完成县级以上人民政府、交通主管部门或道路运输管理机构指令性应急运输任务或主动参加公益性活动（如爱心送考等），每增加1次加1分，累计不超过3分，该附加分在参加活动之日后四个考核周期有效。附加分需由网约车平台提供相关佐证资料方可获得该分数，网约车平台虚报资料被查证核实的，服务质量考核评分总分直接计0分。服务质量考核评分与附加分之和超过30分的按30分计。


附件三
网约车平台合规运营考核评分表（试行）
被考核单位：                                                                 考核日期：    年   月   日
	考核项目
	考核分数
	考核评分标准
	数据来源
	得分情况
	扣分说明

	网约车监管平台数据
	入网率
	3
	公司车辆车载定位数据接入“衡阳市出租汽车监管平台”，得分为：接入监管平台车辆数/公司合规车辆数Х3。
	统计监管平台数据
	
	

	
	上线率
	3
	公司车辆车载定位数据接入“衡阳市出租汽车监管平台”后有合格动态数据传输率，得分为：考核期内向监管平台传输合格动态数据的车辆数/车载定位数据接入监管平台的车辆数Х3。
	统计监管平台数据
	
	

	
	平台
合规率
	4
	接入网约车平台的接单车辆合规率数据，总体合规率为100%不扣分，每下降0.1%扣0.01分，扣完为止。
	统计监管平台数据
	
	

	日常管理
	违章
处理
	5
	考核期内企业发生的立案查处有责违章，每起处罚扣0.1分，扣完为止。
	根据工作记录及相关事实依据统计
	
	

	
	安全
执法
	5
	考核期内公司未按规定履行企业安全生产主体责任，被省、市级交通执法部门立案查处的，每起扣1分，扣完为止；情节严重的，被立案处罚的，每起扣3分，扣完为止。
	根据工作记录及相关事实依据统计
	
	

	安全事故
	10
	1、 考核期内发生同等及以上责任交通事故，按照每死亡1人扣3分、每受伤1人扣1分的标准实施扣分，扣完为止；
2、 考核期内瞒报、虚报、漏报交通安全事故的，每次扣5分，扣完为止。
	根据安全报表及相关事实依据统计
	
	

	否决事项
	列入重点监管企业名单未解除的。
	根据相关文件为依据
	
	





附件四
网约车平台新增网约车指标配额确定办法

一、名词释义
1.季度指标：以“a”表示。根据市交通运输局公布的《衡阳市出租汽车运力规模评估报告》，提出2024年底网约车运力合理需求规模达到2500台，2025年底网约车运力合理需求规模达到2800台。因此，初步考虑2024年度每季度新增车辆指标为100辆，2025年每季度新增车辆指标为75辆。“a”指当季度目标规模与上季度末市局三级协同平台实际注册网约车规模之差。
	时间
	2024年度
	2025年度
	备注

	
	一季度
	二季度
	三季度
	四季度
	一季度
	二季度
	三季度
	四季度
	目标规模指当季度末预计网约车规模最大值

	目标规模
	2200
	2300
	2400
	2500
	2575
	2650
	2725
	2800
	


2.基础指标总值：以“b”表示。当季度给予经市局许可并符合基础指标发放条件的网约车公司新增车辆基础指标之和。
3.奖励指标总值：以“e”表示。为季度指标与基础指标总值之差。
二、指标确定标准
各网约车公司每季度新增车辆指标综合平台申请数量、考核得分等因素实行合理分配。
（一）基础指标
网约车公司考核得分为90分及以上时，给予每家公司2台新增车辆基础指标，考核得分为90分以下时，当季度不得新增车辆；网约车公司名下无许可车辆时，可不考虑考核得分，直接给予2台新增车辆基础指标；符合条件的网约车公司当季度申请车辆指标小于2台基础指标值时，以公司申请数为准。
（二）奖励指标
当网约车公司考核得分为90分以上且申报指标大于2辆时，给予上车奖励指标，其中每增加1分，给予其申报指标10%奖励，其中奖励指标值按公式（1）核定。
ei=（ci-90）×10%×（di-2）…………………（1）
式中：
ei--网约车公司奖励指标值，单位为辆；
ci--上季度网约车公司车辆日均服务订单量考核分、服务质量考核分、合规运营考核分之和；
di--当季度网约车公司提出需新增网约车数量（最大不得超过季度指标），单位为辆。
（三）车辆指标配额
1.当e总≤e时，各网约车公司奖励指标值为有效指标值，ei小数点进位取整即为当季度奖励指标车辆台数，与基础指标台数之和即为该网约车公司当季度车辆指标配额，当季度车辆指标配额按公式（2）核定。
pi=ei（小数点进位取整）+2…………………（2）
式中：
e总--各网约车公司奖励指标值之和为奖励指标需求总值，单位为辆；
pi--网约车公司当季度车辆指标配额，单位为辆。
2.当e总＞e时，先求得当季度奖励指标车辆系数，按公式（3）核定。当季度奖励指标车辆系数与各网约车公司奖励指标值之积为有效指标值，小数点进位取整即为当季度奖励指标车辆台数，与基础指标台数之和即为该网约车公司当季度车辆指标配额，当季度车辆指标配额按公式（4）核定。
f=（a-b）÷e总…………………………（3）
pi=f×ei（小数点进位取整）+2…………………（4）
式中：
f--当季度奖励指标车辆系数。


附件五
网约车平台车辆新增流程

一、下达季度指标
每季度首月1号（如遇节假日顺延），市交通运输局道路运输科会同行政审批科确定季度指标，将季度指标向各网约车平台公司进行通报。
二、网约车平台提出拟新增运力申请
每季度首月5号前（如遇节假日顺延），各网约车平台公司根据自身发展计划提出拟新增运力申请。新增运力申请以网约车平台公司申报为准，不接受线下运营服务公司单独申报，申报内容中体现拟新增运力数量及经营模式，提供带签章原件至市交通运输局道路运输科。
三、市交通运输主管部门组织考核
每季度首月5号前（如遇节假日顺延），完成网约车平台公司运力新增申请考核工作。其中市局道路运输科完成网约车平台车辆日均服务订单量考核并提供表一签章件，市道路运输服务中心完成网约车平台服务质量考核并提供表二签章件，市交通综合行政执法支队完成网约车平台合规运营考核并提供表三签章件。

表一  网约车平台车辆日均服务订单量考核评分汇总表
填报单位：                     填报日期：    年   月   日
	序号
	网约车平台名称
	车辆数
	车辆日均服务订单
	经营模式（附加分）
	总分

	
	
	
	日均订单量
	得分
	经营模式
	得分
	

	1
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	



表二  网约车平台服务质量考核评分汇总表
填报单位：                     填报日期：    年   月   日
	序号
	网约车平台名称
	考核得分
	否决事项

	1
	
	
	

	2
	
	
	



表三  网约车平台合规运营考核评分汇总表
填报单位：                     填报日期：    年   月   日
	序号
	网约车平台名称
	考核得分
	否决事项

	1
	
	
	

	2
	
	
	


四、根据考核情况核定指标配额并下达新增计划
每季度首月10号前（如遇节假日顺延），市局道路运输科根据网约车平台公司提出的新增需求及考核得分，按照附件四《网约车平台新增网约车指标配额确定办法》，确定各网约车平台公司季度车辆指标配额并下达新增计划，向市道路运输服务中心及各网约车平台公司进行通报。
五、网约车平台公司按计划采购车辆并上报车辆资料
各网约车平台公司按计划采购车辆并将车辆资料报市道路运输服务中心。
六、市交通运输主管部门开展车辆相关技术参数核定
市道路运输服务中心在收到各网约车平台公司上报的车辆资料后，于5个工作日内开展车辆相关技术参数核定工作。
七、市政务中心交通窗口按计划办理新增车辆营运证件
每季度末月最后一个工作日前各网约车平台公司将相关资料递交市政务中心交通窗口，原则上市政务中心交通窗口当日办理新增车辆营运证件，因工作量原因未完成的顺延至下个工作日办理，该种情况不影响网约车平台公司下季度新增运力申请。
八、车辆办证后上路营运
网约车平台公司确保车辆取得《道路运输证》后方可安排车辆上路营运。
