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项目支出绩效自评报告

一、项目支出概况
（ 一）项目实施单位基本情况。
衡阳市住房公积金管理中心为市人民政府直属正处级 公益类事业单位，主要负责全市住房公积金的归集、管理、 使用和保值增值。目前中心内设办公室、组织人事科、法规 审计科、归集执法科、个人信贷科、资金管理科、计划财务 科、科技信息科等 8 个科室，下设远程业务管理部、雁峰管 理部、蒸湘管理部、珠晖管理部、石鼓管理部、衡南管理 部、衡阳管理部、衡山管理部、衡东管理部、常宁管理部、祁东管理部、耒阳管理部、南岳管理部等 13 个经办网点，另设机关党委,各管理部与中心实行统一财务核算。
（ 二）项目资金基本情况
1.信息化建设经费：主要为衡阳市住房公积金管理中 心信息化工作，主要为公积金业务管理信息系统改善、维护 等信息化建设工作； 中心网络的建设、安全、管理和维护； 综合服务平台技术对接支持；中心机房及计算机设备的保养 和维护，保障系统设备正常运行；12329 住房公积金热线、 短信服务平台正常运营维护，及时接受客户电话咨询，短信
通知客户公积金信息。
2.网点建设：主要为中心办公楼以及县市区管理部装修
改造。
3.法律诉讼费：主要为保证公积金贷款资金安全，防范 逾期风险，对通过多种方法催收仍逾期的贷款客户（一般为 逾期 6 期以上）提起法律诉讼、进行强制执行，支付的诉讼
费、公告费、律师服务费等。
4.劳务派遣费：中心归集、贷款等各项业务规模逐年增
长，人员不足，劳务派遣人员共计 31 人。
（三）预算资金绩效目标
总体目标为全市缴存单位和缴存职工服务，做好公积金
归集、提取、贷款发放等工作，实现公积金保值增值。
年度目标为完成市委市政府下达的全年各项指标任务： 全年归集60.48亿元，发放住房公积金个人贷款 11.11亿元，
增值收益率 1.55%。
二、项目资金使用及管理情况
（ 一）项目资金及自筹资金的安排落实、总投入等情况。
20234年项目资金预算安排 2549.4 万元。
（ 二）项目资金实际使用情况。
2024 年项目支出 2549.4万元。其中：信息化建设经费 302.98 万元，劳务派遣费155.81万元，法律诉讼费  37.33万元，城区网点建设1568.35万元，其他运营成本431.78万元，改革前退休人员补贴6.7万元，公车购置24.98万元。另其他资金21.47万元。
（三）项目资金管理情况分析
预算收支严格按财政部门预算批复执行，切实做到有预 算有支出，无预算不支出。通过强化预算保障和执行，使整 体支出的绩效呈现良性循环，为住房公积金事业发展提供了持续、有力的经费保障。
三、项目支出组织实施情况
（ 一）项目资金使用管理情况。
严格执行中央八项规定，按照国家财经法规和财务管理 制度使用各项经费，制定完善《财务收支管理制度》、《中 心差旅费管理费管理办法》等财务制度，并规范中心报销手 续、附件、差旅费报销等相关要求，搜集财务相关文件及制
度，编制《衡阳市住房公积金管理中心财务制度汇编》一书。
（ 二）项目组织实施情况。
严格按照相关规定组织项目实施。
四、项目支出绩效情况
（一）项目支出决策情况。
按照财务制度进行项目支出决策，对于大额采购实行集
体决策。
（二）项目支出过程情况。
按照规定完成预算编制、财评申报、签订合同等工作，
组织验收，按合同约定支付款项。
（三）项目支出产出情况。
  1.住房公积金业务管理系统实现良好运作，公积金提取业务实现即时办结支付。
2.建立了住房公积金综合服务平台，集门户网站、网上 营业大厅、12329 热线、手机 APP、 自助终端、微信、微博、 短信服务平台等 8 个服务渠道于一体，为缴存单位和职工办理公积金业务提供便利和快捷通道。
（四）项目支出效益情况。
1. 为全市4643个缴存单位、42.02万缴存职工提供优质 高效便捷的住房公积金服务，我市住房公积金管理水平显著 提升，充分发挥住房公积金制度的保障作用。全年新开户单位398 家，新开户职工2.17万人；11.48万名缴存职工办理提取业务，发放住房公积金个人贷款0.28万笔。
2.实现增值收益3.75 亿元， 同比增长 5.68%。
3.通过法律诉讼及执行，收回逾期贷款131.1万元，
有效降低了贷款风险。
4. 2024年提取廉租房资金3.24 亿元，累计上缴财政 廉租住房建设补充资金24.55亿元，为我市廉租房建设提供 强有力的资金保障，为保障城市最低收入家庭基本的住房需求一直发挥着重要作用。
五、主要经验做法、存在的问题及原因分析
1.在优化政策上出力，促进房地产市场平稳健康发展。坚持“房住不炒”定位，切实加大住房保障力度，进一步支持刚性和改善性住房需求，减轻缴存职工购房负担，阶段性调整住房公积金使用政策。一是提高住房公积金贷款最高额度。最高贷款额度由70万元提高至80万元，对我市引进人才、三孩家庭、大专及以上学历毕业生，按当前最高贷款额度可上浮30%—50%。二是调整使用住房公积金购买普通自住住房房屋套数认定标准。家庭住房套数认定以我市房屋登记查询信息为准。三是支持“保交楼”项目放宽住房公积金使用时限。缴存职工在我市购买保交楼项目新建商品住房申请使用住房公积金的时限，由购房合同备案之日起二年（含）内放宽至四年（含）内。四是支持老旧小区加装电梯提取住房公积金，政策支持范围扩大到缴存职工本人及配偶双方父母、子女自住住房加装电梯。五是支持为父母或子女购房提取住房公积金。缴存职工可申请提取本人住房公积金用于支持父母或子女在我市购买家庭首套或二套新建商品住房。六是灵活设置住房公积金租房提取频次。支持我市缴存职工在住房公积金缴存地无自有住房且租赁住房的，可按月、按季或按年提取住房公积金支付房租。七是放宽提取住房公积金支付购买新建商品住房首付款条件，由在我市行政区划内购买家庭首套房放宽至二套新建商品住房。多措并举确保广大缴存职工应提尽提、应贷尽贷，让人民群众有实实在在的获得感、幸福感和满意度。
2.在服务质效上发力，促进营商环境不断优化。一是深化“互联网+政务服务”，不断完善线上渠道功能，深入贯彻落实“惠民公积金、服务暖人心”三年行动部署要求，持续推进住房公积金服务“标准化、规范化、便利化”建设，着力打造“三减一优”特色服务品牌，积极推进住房公积金数字化发展，不断完善“网上办、掌上办、就近办、一次办”服务事项，更好满足人民群众多层次、多样化需求。二是全面升级远程服务大厅，设置多媒体展示区、自助业务查询区、业务办理区等多个功能区域，为市民提供近30项集成式数字化服务新体验。三是祁东管理部搬迁至新址营业，可为祁东县530余家单位、25000余职工提供更优质、更高效的服务。四是完成珠晖管理部业务用房购置工作，目前已签订购房合同，待完成首期付款后，可于年底前入驻并办理业务。五是优化中心短信平台，分类精准提供短信告知、提醒、推送等服务，让职工及时了解、掌握账户最新动态和业务办理情况，为缴存职工持续提供贴心暖心服务。六是对业务系统软、硬件进行优化升级，支持外国人持新、旧两版永久居留证均可在我市办理住房公积金相关业务。七是推进数据治理，集中开展睡眠账户清理行动，通过数据核查比对、集中公告等方式，共向193个外地中心发函，协助4498个睡眠账户办理异地转移接续手续，帮助缴存人员找回“睡眠”账户及资金，维护职工合法权益。截至目前，共计清理睡眠账户15856户,金额9800余万元。八是持续强化服务跟踪问效，常态化开展业务培训交流，持续强化窗口服务，不断提升业务办理的标准化、规范化程度，进一步提升服务水平，在保证资金安全的基础上，精简审批手续，加快放款进度，提振市场信心，切实利企便民，促进房地产市场平稳健康发展。
六、有关建议
需进一步加大对平台建设和公积金业务系统升级提升的投入，依托科技提升公积金服务水平。
七、其他需要说明的问题
无
- 13 -
