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衡阳市烟草专卖局文件

衡烟法〔2025〕45号


衡阳市烟草专卖局关于印发
《衡阳市烟草专卖零售许可证办理排队轮候制度》的通知
 
各县（市、区）烟草专卖局，市局各科室：
现将《衡阳市烟草专卖零售许可证办理排队轮候制度》印发给你们，请遵照执行。 
 
 
衡阳市烟草专卖局
2025年10月31日




衡阳市烟草专卖零售许可证
办理排队轮候制度

第一条 为持续优化营商环境建设，回应市场合理化需求，提升烟草专卖零售许可证办理规范化、数字化、便利化水平，根据《中华人民共和国行政许可法》《烟草专卖许可证管理办法》《烟草专卖许可证管理办法实施细则》（国烟法〔2020〕205号）等规定，结合本市实际，制定本制度。
第二条 本制度适用于衡阳市辖区范围内各级烟草专卖局开展烟草专卖零售许可证办理的排队轮候及监督工作。发证机关负责接收、审查排队轮候的申请。
第三条 烟草专卖零售许可证排队轮候制度，是指饱和单元片区内有烟草专卖零售许可证新办意愿的经营者，仅因经营地址所在单元片区的零售点规划数量限制无法办理烟草专卖零售许可证，被其经营场所所在地的烟草专卖局（以下简称“发证机关”）作出烟草专卖零售许可证不予行政许可决定的，可以通过轮候系统进行排队登记，成为排队轮候人，当该单元片区零售点数量低于规划数量时，由发证机关按照排队位次通知排队轮候人办理的服务制度。
第四条 饱和单元片区是指零售点数量达到规划数量的单元片区。
零售点数量低于规划数量，但现有零售户、排队轮候人和已受理的新办申请人的数量之和达到及超过规划数量的单元片区，对于未进行排队轮候登记的申请人，该单元片区仍视为饱和单元片区。
第五条申请人仅因经营场所位于饱和单位片区，被发证机关作出不予许可决定的，可以向发证机关申请排队轮候。
第六条 申请人提出排队轮候申请的，应认真阅读《烟草专卖零售许可证申请排队轮候告知书》（附件1），并通过发证机关微信服务公众号“同航衡悦”线上渠道提交《烟草专卖零售许可证排队轮候申请书》（附件2）。
第七条 发证机关对申请人提出的排队轮候申请进行确认，并根据轮候申请时间顺序排队编号。
第八条 发证机关应通过微信服务公众号“同航衡悦”或线下办证窗口及时公开排队轮候位次及变动情况，并将查询方法告知申请人。
第九条 申请人需变更《烟草专卖零售许可证排队轮候申请书》登记信息的，应在到号前向发证机关提交《烟草专卖零售许可证排队轮候登记信息变更申请书》（附件3）， 由发证机关审核存档。变更信息仅限企业名称、组成形式、申请人联系方式。
第十条 发证机关应根据各单元片区的变化以及相应轮候序列内的排队到号情况，在3个工作日内以电话或短信的方式通知到号申请人办理烟草专卖零售许可证业务。
申请人应在接到到号通知后，3个工作日内向发证机关提出烟草专卖零售许可证新办申请。
第十一条 发证机关应按照法定程序接收轮候对象新办申请并依照法定条件作出是否准予许可决定。
第十二条 出现以下情形之一的，退出轮候序列：
（一）轮候对象自愿退出轮候的。
（二）发证机关按照申请人提供的联系方式履行通知义务，但连续3个工作日无法联系到申请人的。
（三）轮候对象在确认收到通知后3个工作日内未提交新办申请的。
（四）轮候对象重新提交新办申请时的经营主体、经营地址等主要登记事项与参与轮候时信息不符的，对轮候资格产生实质影响的。
（五）其他应当退出轮候的情形。
退出轮候序列的，轮候资格丧失，并视为未进行排队轮候的申请人。
第十三条 申请人在轮候期间于同一经营地址再次提出排队轮候申请的，以首次轮候申请时间排队编号，不再增设新编号。
第十四条 发证机关应当提供咨询和投诉举报渠道，规范答复咨询，及时处理投诉举报。
第十五条 上级烟草专卖局应当加强对下级烟草专卖局轮候管理工作的监督检查，防范违法违规行为的发生。
第十六条 发证机关工作人员办理排队轮候时，违反办理规定，索取、收受他人财物或者谋取其他利益的，依法依规追究相应责任；构成犯罪的，依法追究刑事责任。
第十七条 本制度由衡阳市烟草专卖局负责解释。
第十八条 本制度自2025年11月1日起施行，有效期5年。


附件：1.烟草专卖零售许可证申请排队轮候告知书
2.烟草专卖零售许可证排队轮候申请书
3.烟草专卖零售许可证排队轮候登记信息变更申请书
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附件1

烟草专卖零售许可证申请排队轮候告知书

尊敬的申请人：
根据《中华人民共和国行政许可法》《烟草专卖许可证管理办法》（工业和信息化部令第37号）以及相关法律、法规的精神，为进一步完善烟草专卖零售许可管理，不断优化政务服务水平，切实方便人民群众，促进烟草专卖零售许可证办理的合法性、规范性、公开性、公正性，确保烟草专卖零售许可新办申请轮候的规范应用，请您仔细阅读以下内容，并按照您本人真实意愿决定是否申请烟草专卖零售许可证排队轮候。
一、申请轮候的条件
申请人仅因经营场所位于饱和单位片区，被发证机关作出不予许可决定的，可以向发证机关申请排队轮候。
二、申请轮候的注意事项
（一）在申请排队轮候前，您可以向发证机关咨询新办烟草专卖零售许可证的相关条件、了解相关法律法规，以帮助您更好判断是否申请排队轮候。
（二）轮候到号时发证机关会通过电话及短信的方式向您告知，您需要在3个工作日之内向发证机关提出新办证申请，发证机关将依法进入受理、审查（含实地核查）、审批、决定等新办证的程序。
   排队轮候到号不等于新办证的准予许可。如经核查，您的经营条件不符合烟草专卖零售许可证的新办条件，发证机关将依法作出不予许可的决定，并终止本次排队轮候。
（三）排队轮候期间出现下列情形可能导致您退出轮候队列：
1.自愿退出轮候的；
2.发证机关按照申请人提供的联系方式履行通知义务，但连续3个工作日无法联系到申请人的；
3.在确认收到通知后3个工作日内未提交新办申请的；
4.重新提交新办申请时的经营主体、经营地址等主要登记事项与参与轮候时信息不符的，对轮候资格产生实质影响的；
5.其他应当退出轮候的情形。
三、提交排队轮候申请的方式
申请人可以通过发证机关微信服务公众号“同航衡悦”线上渠道提交排队轮候申请，并在政务服务窗口或服务公众号查询当前排队轮候情况。
四、咨询与监督渠道
咨询电话：0734-8969111
监督电话：0734-8813942、0734-8813927
                               
 
  衡阳市烟草专卖局
                                年   月   日
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附件2：
烟草专卖零售许可证排队轮候申请书

      烟草专卖局：
我（我单位）认真阅读《烟草专卖零售许可证申请排队轮候告知书》内容，承诺遵守《衡阳市烟草专卖零售许可证办理排队轮候制度》相关规定，于    年  月  日，向你局申请烟草专卖零售许可证排队轮候，申请排队轮候的经常场所位于     县（市、区）   镇（乡、街道）     单元片区。登记信息如下：
    申请人姓名：       ；
    身份证号：                 ；
    新办申请不予许可决定书文号：                   ；
    申请经营烟草制品零售业务的经营场所详细地址：
                                              ；
    企业名称：                 ；
    统一社会信用代码/注册号：                      ；
申请人联系方式：             ；

                        
        申请人签字确认：         
                   申请时间：    年  月  日  时   分









附件3

烟草专卖零售许可证排队轮候登记信息变更申请书

      烟草专卖局：
[bookmark: OLE_LINK17]本人于      年    月    日就烟草专卖零售许可证新办事项进行排队轮候，登记的经营场所位于        单元片区。
变更登记事项如下：
	事项
	登记信息
	变更信息

	企业名称
	
	

	组成形式
	
	

	申请人联系方式
	
	




申请人签名（捺印）：
身份证号： 
                     申请时间：     年   月   日






 
  















	分送：局领导。

	衡阳市烟草专卖局办公室                  2025年10月31日印发
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