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1. 引言

1.1 编写目的

本手册旨在帮助用户便捷地操作本系统。阅读本手册，将有助于用户更高效、

快速、深入地了解和掌握系统功能。

1.2 读者对象

预期的阅读人员为企业用户、相关业务人员。

2. 系统概要

2.1 系统功能

衡阳市认真贯彻落实党中央、国务院决策部署，全面深化“放管服”改革，

大力推行“互联网+政务服务”，按照“两平台”、“六体系”的跨境电商发展基础

框架，打造衡阳市跨境电商线上综合服务平台，实现各部门数据的互联互通和信

息共享，满足跨境电子商务进出口业务的无纸化、电子化和自动化申报与管理要

求，提升企业贸易便利化水平，持续服务衡阳市外贸高质量发展。

2.2 约定与注意事项

2.2.1 系统访问方式

系统采用 B/S 架构，使用浏览器进行访问。

推荐浏览器：谷歌浏览器 150 版本及以上。

访问地址：http://175.6.242.155:9090/。

2.2.2 系统注册登录
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目前系统采用卡介质进行注册，账号密码的方式进行登录。

3. 入驻信息管理系统

3.1 注册登录

3.1.1 系统注册

登录各业务系统之前，首先要在平台上面注册一个账户，点击门户右上角用

户注册，进入注册页面，如下图所示。

图 1 新用户注册

插入海关电子口岸 IC卡，输入卡密码后，完善相关信息并提交，完成注册。
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图 2 新用户注册

3.2 企业用户

3.2.1 企业备案登记

3.2.1.1功能说明

提供企业用户进行备案登记的功能。

3.2.1.2操作步骤

企业用户登录“入驻信息管理系统”，点击“企业备案登记”菜单，进入企

业备案登记界面，如下图所示。
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图 3企业备案登记

点击备案登记按钮，可进行备案登记（同一企业只能登记一次），如下图所

示。

图 4备案登记提交

填写相关企业信息，点击提交按钮，提交成功后企业备案登记成功，备案登

记成功后，可以查看已备案登记的企业信息，如下图所示。
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图 5登记信息修改查看

3.2.2 对接申请

3.2.2.1功能说明

当前使用衡阳市综保区的传输通道，有申请 DXPID 传输编号需求的企业需联

系衡阳市综保区以及在中国国际贸易单一窗口标准版提交申请资料等流程，具体

流程可参考网站“入驻流程”板块。

图 6 入驻流程访问入口
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图 7 入驻流程介绍

4. 通关服务系统

4.1 进口单据管理

支持对进口 9610、1210相关单据进行管理。

4.1.1 订单管理

4.1.1.1功能说明

4.1.1.1.1 订单管理查询

输入查询条件，对订单信息进行查询，导入，导入模板下载，加签，导出，

重发等功能，操作界面如下图所示。
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4.1.1.2操作步骤

图 8进口订单管理列表

4.1.1.2.1 订单管理查询

由图 8所示操作页，点击“订单管理”菜单，进入“订单管理”查询界面。

输入查询条件进行查询。操作界面如图 8所示。

4.1.1.2.2 订单管理重置

点击“重置”即可清空所有查询条件，以便输入新的查询条件进行查询。操

作界面如图 8所示。

4.1.1.2.3 订单管理导入

对于使用 Excel导入申报数据的企业，将申报数据填写完毕之后，可以点击

“导入”，将数据导入系统。操作界面如图 8所示。

4.1.1.2.4 订单管理导入模板下载

点击“导入模板下载”，可以下载相应的 Excel导入模板。操作界面如图 8

所示。

4.1.1.2.5 订单管理加签

插入海关卡并验证登录，选中需要加签的报文，点击“加签”，完成加签。。

操作界面如图 8所示。

4.1.1.2.6 订单管理隐藏

对于不想在页面展示的申报数据，可以选择该条目并点击“隐藏”，进行数

据隐藏。操作界面如图 8所示。



10

4.1.1.2.7 订单管理重发

选中列表中的需要重发条目，点击“重发”可以再次将报文发送至监管部门，

进行申报。操作界面如图 8所示。

4.1.2 运单管理

4.1.2.1功能说明

输入查询条件，对运单信息进行查询，导入模板下载，数据导入，报文重发

等功能，操作界面如下图所示。

4.1.2.2操作步骤

图 9进口运单管理列表

4.1.2.2.1 运单管理查询

由图 9所示操作页，点击“运单管理”菜单，进入“运单管理”查询界面。

输入查询条件进行查询。操作界面如图 9所示。

4.1.2.2.2 运单管理重置

点击“重置”即可清空所有查询条件，以便输入新的查询条件进行查询。操

作界面如图 9所示。

4.1.2.2.3 运单管理导入

对于使用 Excel导入申报数据的企业，将申报数据填写完毕之后，可以点击

“导入”，将数据导入系统。操作界面如图 9所示。
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4.1.2.2.4 运单管理导入模板下载

点击“导入模板下载”，可以下载相应的 Excel导入模板。操作界面如图 9

所示。

4.1.2.2.5 运单管理加签

插入海关卡并验证登录，选中需要加签的报文，点击“加签”，完成加签。

操作界面如图 9所示。

4.1.2.2.6 运单管理隐藏

对于不想在页面展示的申报数据，可以选择该条目并点击“隐藏”，进行数

据隐藏。操作界面如图 9所示。

4.1.2.2.7 运单管理重发

选中列表中的需要重发条目，点击“重发”可以再次将报文发送至监管部门，

进行申报。操作界面如图 9所示。

4.1.3 支付单管理

4.1.3.1功能说明

输入查询条件，对支付单信息进行查询，导入模板下载，数据导入，报文重

发等功能，操作界面如下图所示。

4.1.3.2操作步骤

图 10支付单管理列表
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4.1.3.2.1 支付单管理查询

由图 10 所示操作页，点击“支付单管理”菜单，进入“支付单管理”查询

界面。输入查询条件进行查询。操作界面如图 10 所示。

4.1.3.2.2 支付单管理重置

点击“重置”即可清空所有查询条件，以便输入新的查询条件进行查询。操

作界面如图 10 所示。

4.1.3.2.3 支付单管理导入

对于使用 Excel导入申报数据的企业，将申报数据填写完毕之后，可以点击

“导入”，将数据导入系统。操作界面如图 10 所示。

4.1.3.2.4 支付单管理导入模板下载

点击“导入模板下载”，可以下载相应的 Excel导入模板。操作界面如图 10

所示。

4.1.3.2.5 支付单管理加签

插入海关卡并验证登录，选中需要加签的报文，点击“加签”，完成加签。

操作界面如图 10 所示。

4.1.3.2.6 支付单管理隐藏

对于不想在页面展示的申报数据，可以选择该条目并点击“隐藏”，进行数

据隐藏。操作界面如图 10 所示。

4.1.3.2.7 支付单管理重发

选中列表中的需要重发条目，点击“重发”可以再次将报文发送至监管部门，

进行申报。操作界面如图 10 所示。

4.1.4 运单状态管理

4.1.4.1功能说明

输入查询条件，对运单状态信息进行查询，导入模板下载，数据导入，报文

重发等功能，操作界面如下图所示。
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4.1.4.2操作步骤

图 11运单状态管理列表

4.1.4.2.1 运单状态管理查询

由图 11 所示操作页，点击“运单状态管理”菜单，进入“运单状态管理”

查询界面。输入查询条件进行查询。操作界面如图 11 所示。

4.1.4.2.2 运单状态管理重置

点击“重置”即可清空所有查询条件，以便输入新的查询条件进行查询。操

作界面如图 11 所示。

4.1.4.2.3 运单状态管理导入

对于使用 Excel导入申报数据的企业，将申报数据填写完毕之后，可以点击

“导入”，将数据导入系统。操作界面如图 11 所示。

4.1.4.2.4 运单状态管理导入模板下载

点击“导入模板下载”，可以下载相应的 Excel导入模板。操作界面如图 11

所示。

4.1.4.2.5 运单状态管理加签

插入海关卡并验证登录，选中需要加签的报文，点击“加签”，完成加签。

操作界面如图 11 所示。

4.1.4.2.6 运单状态管理隐藏

对于不想在页面展示的申报数据，可以选择该条目并点击“隐藏”，进行数

据隐藏。操作界面如图 11 所示。
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4.1.4.2.7 运单状态管理重发

选中列表中的需要重发条目，点击“重发”可以再次将报文发送至监管部门，

进行申报。操作界面如图 11 所示。

4.1.5 撤销申清单管理

4.1.5.1功能说明

输入查询条件，对撤销申请单信息进行查询，导入模板下载，数据导入，报

文重发，加签等功能，操作界面如下图所示。

4.1.5.2操作步骤

图 12撤销申请单管理列表

4.1.5.2.1 撤销申请单管理查询

由图 12 所示操作页，点击“撤销申请单管理”菜单，进入“撤销申请单管

理”查询界面。输入查询条件进行查询。操作界面如图 12 所示。

4.1.5.2.2 撤销申请单管理重置

点击“重置”即可清空所有查询条件，以便输入新的查询条件进行查询。操

作界面如图 12 所示。

4.1.5.2.3 撤销申请单管理导入

对于使用 Excel导入申报数据的企业，将申报数据填写完毕之后，可以点击

“导入”，将数据导入系统。操作界面如图 12 所示。
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4.1.5.2.4 撤销申请单管理导入模板下载

点击“导入模板下载”，可以下载相应的 Excel导入模板。操作界面如图 12

所示。

4.1.5.2.5 撤销申请单管理加签

插入海关卡并验证登录，选中需要加签的报文，点击“加签”，完成加签。

操作界面如图 12 所示。

4.1.5.2.6 撤销申请单管理隐藏

对于不想在页面展示的申报数据，可以选择该条目并点击“隐藏”，进行数

据隐藏。操作界面如图 12 所示。

4.1.5.2.7 撤销申请单管理导出

对于通过传输报文申报的企业，选择相应的条目，点击“导出”可以导出相

应的申报报文。操作界面如图 12 所示。

4.1.5.2.8 撤销申请单管理重发

选中列表中的需要重发条目，点击“重发”可以再次将报文发送至监管部门，

进行申报。操作界面如图 12 所示。

4.1.6 入库明细单管理

4.1.6.1功能说明

输入查询条件，对入库明细单信息进行查询，导入模板下载，数据导入，报

文重发，加签等功能，操作界面如下图所示。
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4.1.6.2操作步骤

图 13入库明细单管理列表

4.1.6.2.1 入库明细单管理查询

由图 13 所示操作页，点击“入库明细单管理”菜单，进入“入库明细单管

理”查询界面。输入查询条件进行查询。操作界面如图 13 所示。

4.1.6.2.2 入库明细单管理重置

点击“重置”即可清空所有查询条件，以便输入新的查询条件进行查询。操

作界面如图 13 所示。

4.1.6.2.3 入库明细单管理导入

对于使用 Excel导入申报数据的企业，将申报数据填写完毕之后，可以点击

“导入”，将数据导入系统。操作界面如图 13 所示。

4.1.6.2.4 入库明细单管理导入模板下载

点击“导入模板下载”，可以下载相应的 Excel导入模板。操作界面如图 13

所示。

4.1.6.2.5 入库明细单管理加签

插入海关卡并验证登录，选中需要加签的报文，点击“加签”，完成加签。

操作界面如图 13 所示。

4.1.6.2.6 入库明细单管理隐藏

对于不想在页面展示的申报数据，可以选择该条目并点击“隐藏”，进行数

据隐藏。操作界面如图 13 所示。
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4.1.6.2.7 入库明细单管理导出

对于通过传输报文申报的企业，选择相应的条目，点击“导出”可以导出相

应的申报报文。操作界面如图 13 所示。

4.1.6.2.8 入库明细单管理重发

选中列表中的需要重发条目，点击“重发”可以再次将报文发送至监管部门，

进行申报。操作界面如图 13 所示。

4.1.7 退货申请单管理

4.1.7.1功能说明

输入查询条件，对退货申请单信息进行查询，导入模板下载，数据导入，报

文重发，加签等功能，操作界面如下图所示。

4.1.7.2操作步骤

图 14退货申请单管理列表

4.1.7.2.1 退货申请单管理查询

由图 14 所示操作页，点击“退货申请单管理”菜单，进入“退货申请单管

理”查询界面。输入查询条件进行查询。操作界面如图 14 所示。

4.1.7.2.2 退货申请单管理重置

点击“重置”即可清空所有查询条件，以便输入新的查询条件进行查询。操

作界面如图 14 所示。
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4.1.7.2.3 退货申请单管理导入

对于使用 Excel导入申报数据的企业，将申报数据填写完毕之后，可以点击

“导入”，将数据导入系统。操作界面如图 14 所示。

4.1.7.2.4 退货申请单管理导入模板下载

点击“导入模板下载”，可以下载相应的 Excel导入模板。操作界面如图 14

所示。

4.1.7.2.5 退货申请单管理加签

插入海关卡并验证登录，选中需要加签的报文，点击“加签”，完成加签。

操作界面如图 14 所示。

4.1.7.2.6 退货申请单管理隐藏

对于不想在页面展示的申报数据，可以选择该条目并点击“隐藏”，进行数

据隐藏。操作界面如图 14 所示。

4.1.7.2.7 退货申请单管理导出

对于通过传输报文申报的企业，选择相应的条目，点击“导出”可以导出相

应的申报报文。操作界面如图 14 所示。

4.1.7.2.8 退货申请单管理重发

选中列表中的需要重发条目，点击“重发”可以再次将报文发送至监管部门，

进行申报。操作界面如图 14 所示。

4.1.8 税单管理

4.1.8.1功能说明

输入查询条件，对税单信息进行查询等功能，操作界面如下图所示。
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4.1.8.2操作步骤

图 15税单管理列表

4.1.8.2.1 税单管理查询

由图 15 所示操作页，点击“税单管理”菜单，进入“税单管理”查询界面。

输入查询条件进行查询。操作界面如图 15 所示。

4.1.8.2.2 税单管理重置

点击“重置”即可清空所有查询条件，以便输入新的查询条件进行查询。操

作界面如图 15 所示。

4.1.8.2.3 税单管理导出

对于通过传输报文申报的企业，选择相应的条目，点击“导出”可以导出相

应的申报报文。操作界面如图 15 所示。

4.2 出口单据管理

支持对出口 9610、1210、9710、9810相关单据进行管理。

4.2.1 订单管理

4.2.1.1功能说明

输入查询条件，对订单信息进行查询，导入模板下载，数据导入，报文重发

等功能，操作界面如下图所示。
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4.2.1.2操作步骤

图 16订单管理列表

4.2.1.2.1 订单管理查询

由上图所示操作页，点击“订单管理”菜单，进入“订单管理”查询界面。

输入查询条件进行查询。操作界面如上图所示。

4.2.1.2.2 订单管理重置

点击“重置”即可清空所有查询条件，以便输入新的查询条件进行查询。操

作界面图 16 所示。

4.2.1.2.3 订单管理导入

对于使用 Excel导入申报数据的企业，将申报数据填写完毕之后，可以点击

“导入”，将数据导入系统。操作界面如图 16 所示。

4.2.1.2.4 订单管理导入模板下载

点击“导入模板下载”，可以下载相应的 Excel导入模板。操作界面如图 16

所示。

4.2.1.2.5 订单管理加签

插入海关卡并验证登录，选中需要加签的报文，点击“加签”，完成加签。。

操作界面如图 16 所示。

4.2.1.2.6 订单管理隐藏

对于不想在页面展示的申报数据，可以选择该条目并点击“隐藏”，进行数

据隐藏。操作界面如图 16 所示。
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4.2.1.2.7 订单管理重发

选中列表中的需要重发条目，点击“重发”可以再次将报文发送至监管部门，

进行申报。操作界面如图 16 所示。

4.2.2 收款单管理

4.2.2.1功能说明

输入查询条件，对收款单信息进行查询，导入模板下载，数据导入，报文重

发等功能，操作界面如下图所示。

4.2.2.2操作步骤

图 17收款单管理列表

4.2.2.2.1 收款单管理查询

由上图所示操作页，点击“收款单管理”菜单，进入“收款单管理”查询界

面。输入查询条件进行查询。操作界面如上图所示。

4.2.2.2.2 收款单管理重置

点击“重置”即可清空所有查询条件，以便输入新的查询条件进行查询。操

作界面如图 17 所示。

4.2.2.2.3 收款单管理导入

对于使用 Excel导入申报数据的企业，将申报数据填写完毕之后，可以点击

“导入”，将数据导入系统。操作界面如图 17 所示。
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4.2.2.2.4 收款单管理导入模板下载

点击“导入模板下载”，可以下载相应的 Excel导入模板。操作界面如图 17

所示。

4.2.2.2.5 收款单管理加签

插入海关卡并验证登录，选中需要加签的报文，点击“加签”，完成加签。。

操作界面如图 17 所示。

4.2.2.2.6 收款单管理隐藏

对于不想在页面展示的申报数据，可以选择该条目并点击“隐藏”，进行数

据隐藏。操作界面如图 17 所示。

4.2.2.2.7 收款单管理重发

选中列表中的需要重发条目，点击“重发”可以再次将报文发送至监管部门，

进行申报。操作界面如图 17 所示。

4.2.3 运单管理

4.2.3.1功能说明

输入查询条件，对运单信息进行查询，导入模板下载，数据导入，报文重发

等功能，操作界面如下图所示。

4.2.3.2操作步骤

图 18运单管理列表
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4.2.3.2.1 运单管理查询

由上图所示操作页，点击“运单管理”菜单，进入“运单管理”查询界面。

输入查询条件进行查询。操作界面如上图所示。

4.2.3.2.2 运单管理重置

点击“重置”即可清空所有查询条件，以便输入新的查询条件进行查询。操

作界面如图 18 所示。

4.2.3.2.3 运单管理导入

对于使用 Excel导入申报数据的企业，将申报数据填写完毕之后，可以点击

“导入”，将数据导入系统。操作界面如图 18 所示。

4.2.3.2.4 运单管理导入模板下载

点击“导入模板下载”，可以下载相应的 Excel导入模板。操作界面如图 18

所示。

4.2.3.2.5 运单管理加签

插入海关卡并验证登录，选中需要加签的报文，点击“加签”，完成加签。。

操作界面如图 18 所示。

4.2.3.2.6 运单管理隐藏

对于不想在页面展示的申报数据，可以选择该条目并点击“隐藏”，进行数

据隐藏。操作界面如图 18 所示。

4.2.3.2.7 运单管理重发

选中列表中的需要重发条目，点击“重发”可以再次将报文发送至监管部门，

进行申报。操作界面如图 18 所示。

4.2.4 清单总分单管理

4.2.4.1功能说明

由下图所示操作页，点击“清单总分单管理”菜单，进入“清单总分单管理”

界面。数据导入，报文重发，加签等功能，操作界面如下图所示。
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4.2.4.2操作步骤

图 19清单总分单管理列表

4.2.4.2.1 清单总分单管理查询

由上图所示操作页，点击“清单总分单管理”菜单，进入“清单总分单管理”

查询界面。输入查询条件进行查询。操作界面如上图所示所示。

4.2.4.2.2 清单总分单管理重置

点击“重置”即可清空所有查询条件，以便输入新的查询条件进行查询。操

作界面如图 19 所示。

4.2.4.2.3 清单总分单管理导入

对于使用 Excel导入申报数据的企业，将申报数据填写完毕之后，可以点击

“导入”，将数据导入系统。操作界面如图 19 所示。

4.2.4.2.4 清单总分单管理导入模板下载

点击“导入模板下载”，可以下载相应的 Excel导入模板。操作界面如图 19

所示。

4.2.4.2.5 清单总分单管理加签

插入海关卡并验证登录，选中需要加签的报文，点击“加签”，完成加签。

操作界面如图 19 所示。

4.2.4.2.6 清单总分单管理隐藏

对于不想在页面展示的申报数据，可以选择该条目并点击“隐藏”，进行数

据隐藏。操作界面如图 19 所示。
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4.2.4.2.7 清单总分单管理重发

选中列表中的需要重发条目，点击“重发”可以再次将报文发送至监管部门，

进行申报。操作界面如图 19 所示。

4.2.5 运抵单管理

4.2.5.1功能说明

由下图所示操作页，点击“运抵单管理”菜单，进入“运抵单管理”界面。

数据导入，报文重发等功能，操作界面如下图所示。

4.2.5.2操作步骤

图 20运抵单管理列表

4.2.5.2.1 运抵单管理查询

由上图所示操作页，点击“运抵单管理”菜单，进入“运抵单管理”查询界

面。输入查询条件进行查询。操作界面如上图所示。

4.2.5.2.2 运抵单管理重置

点击“重置”即可清空所有查询条件，以便输入新的查询条件进行查询。操

作界面如图 20 所示。

4.2.5.2.3 运抵单管理导入

对于使用 Excel导入申报数据的企业，将申报数据填写完毕之后，可以点击

“导入”，将数据导入系统。操作界面如图 20 所示。
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4.2.5.2.4 运抵单管理导入模板下载

点击“导入模板下载”，可以下载相应的 Excel导入模板。操作界面如图 20

所示。

4.2.5.2.5 运抵单管理加签

插入海关卡并验证登录，选中需要加签的报文，点击“加签”，完成加签。。

操作界面如图 20 所示。

4.2.5.2.6 运抵单管理隐藏

对于不想在页面展示的申报数据，可以选择该条目并点击“隐藏”，进行数

据隐藏。操作界面如图 20 所示。

4.2.5.2.7 运抵单管理重发

选中列表中的需要重发条目，点击“重发”可以再次将报文发送至监管部门，

进行申报。操作界面如图 20 所示。

4.2.6 撤销申清单管理

4.2.6.1功能说明

输入查询条件，对撤销申请单信息进行查询，导入模板下载，数据导入，报

文重发，加签等功能，操作界面如下图所示。

4.2.6.2操作步骤

图 21撤销申请单管理列表
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4.2.6.2.1 撤销申请单管理查询

由上图所示操作页，点击“撤销申请单管理”菜单，进入“撤销申请单管理”

查询界面。输入查询条件进行查询。操作界面如上图所示所示。

4.2.6.2.2 撤销申请单管理重置

点击“重置”即可清空所有查询条件，以便输入新的查询条件进行查询。操

作界面如图 21 所示。

4.2.6.2.3 撤销申请单管理导入

对于使用 Excel导入申报数据的企业，将申报数据填写完毕之后，可以点击

“导入”，将数据导入系统。操作界面如图 21 所示。

4.2.6.2.4 撤销申请单管理导入模板下载

点击“导入模板下载”，可以下载相应的 Excel导入模板。操作界面如图 21

所示。

4.2.6.2.5 撤销申请单管理加签

插入海关卡并验证登录，选中需要加签的报文，点击“加签”，完成加签。

操作界面如图 21 所示。

4.2.6.2.6 撤销申请单管理隐藏

对于不想在页面展示的申报数据，可以选择该条目并点击“隐藏”，进行数

据隐藏。操作界面如图 21 所示。

4.2.6.2.7 撤销申请单管理重发

选中列表中的需要重发条目，点击“重发”可以再次将报文发送至监管部门，

进行申报。操作界面如图 21 所示。

4.2.7 离境单管理

4.2.7.1功能说明

由下图所示操作页，点击“离境单管理”菜单，进入“离境单管理”界面。

导入模板下载，数据导入，报文重发等功能，操作界面如下图所示。
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4.2.7.2操作步骤

图 22离境单管理列表

4.2.7.2.1 离境单管理查询

由上图所示操作页，点击“离境单管理”菜单，进入“离境单管理”查询界

面。输入查询条件进行查询。操作界面如上图所示。

4.2.7.2.2 离境单管理重置

点击“重置”即可清空所有查询条件，以便输入新的查询条件进行查询。操

作界面如图 22 所示。

4.2.7.2.3 离境单管理导入

对于使用 Excel导入申报数据的企业，将申报数据填写完毕之后，可以点击

“导入”，将数据导入系统。操作界面如图 22 所示。

4.2.7.2.4 离境单管理导入模板下载

点击“导入模板下载”，可以下载相应的 Excel导入模板。操作界面图 22

所示。

4.2.7.2.5 离境单管理加签

插入海关卡并验证登录，选中需要加签的报文，点击“加签”，完成加签。。

操作界面如图 22 所示。

4.2.7.2.6 离境单管理隐藏

对于不想在页面展示的申报数据，可以选择该条目并点击“隐藏”，进行数

据隐藏。操作界面如图 22 所示。
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4.2.7.2.7 离境单管理导出

对于通过传输报文申报的企业，选择相应的条目，点击“导出”可以导出相

应的申报报文。操作界面如图 22 所示。

4.2.7.2.8 离境单管理重发

选中列表中的需要重发条目，点击“重发”可以再次将报文发送至监管部门，

进行申报。操作界面如图 22 所示。

4.2.8 汇总申请单管理

4.2.8.1功能说明

输入查询条件，对汇总申请单信息进行查询，导入模板下载，数据导入，报

文重发等功能，操作界面如下图所示。

4.2.8.2操作步骤

图 23汇总申请单管理列表

4.2.8.2.1 汇总申请单管理查询

由上图所示操作页，点击“汇总申请单管理”菜单，进入“汇总申请单管理”

查询界面。输入查询条件进行查询。操作界面如上图所示。

4.2.8.2.2 汇总申请单管理重置

点击“重置”即可清空所有查询条件，以便输入新的查询条件进行查询。操

作界面如图 23 所示。



30

4.2.8.2.3 汇总申请单管理导入

对于使用 Excel导入申报数据的企业，将申报数据填写完毕之后，可以点击

“导入”，将数据导入系统。操作界面如图 23 所示。

4.2.8.2.4 汇总申请单管理导入模板下载

点击“导入模板下载”，可以下载相应的 Excel导入模板。操作界面如图 23

所示。

4.2.8.2.5 汇总申请单管理加签

插入海关卡并验证登录，选中需要加签的报文，点击“加签”，完成加签。。

操作界面如图 23 所示。

4.2.8.2.6 汇总申请单管理隐藏

对于不想在页面展示的申报数据，可以选择该条目并点击“隐藏”，进行数

据隐藏。操作界面如图 23 所示。

4.2.8.2.7 汇总申请单管理导出

对于通过传输报文申报的企业，选择相应的条目，点击“导出”可以导出相

应的申报报文。操作界面如图 23 所示。

4.2.8.2.8 汇总申请单管理重发

选中列表中的需要重发条目，点击“重发”可以再次将报文发送至监管部门，

进行申报。操作界面如图 23 所示。

4.2.9 汇总结果单管理

4.2.9.1功能说明

由下图所示操作页，点击“汇总结果单管理”菜单，进入“汇总结果单管理”

界面。导入模板下载，数据导入，报文重发等功能，操作界面如下图所示。
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4.2.9.2操作步骤

图 24汇总结果单管理列表

4.2.9.2.1 汇总结果单管理查询

由上图所示操作页，点击“汇总结果单管理”菜单，进入“汇总结果单管理”

查询界面。输入查询条件进行查询。操作界面如上图所示。

4.2.9.2.2 汇总结果单管理重置

点击“重置”即可清空所有查询条件，以便输入新的查询条件进行查询。操

作界面如图 24 所示。

4.2.10 退货申请单管理

4.2.10.1功能说明

输入查询条件，对退货申请单信息进行查询，导入模板下载，数据导入，报

文重发，加签等功能，操作界面如下图所示。



32

4.2.10.2操作步骤

图 25退货申请单管理列表

4.2.10.2.1 退货申请单管理查询

由上图所示操作页，点击“退货申请单管理”菜单，进入“退货申请单管理”

查询界面。输入查询条件进行查询。操作界面如上图所示。

4.2.10.2.2 退货申请单管理重置

点击“重置”即可清空所有查询条件，以便输入新的查询条件进行查询。操

作界面如图 25 所示。

4.2.10.2.3 退货申请单管理导入

对于使用 Excel导入申报数据的企业，将申报数据填写完毕之后，可以点击

“导入”，将数据导入系统。操作界面如图 25 所示。

4.2.10.2.4 退货申请单管理导入模板下载

点击“导入模板下载”，可以下载相应的 Excel导入模板。操作界面如图 25

所示。

4.2.10.2.5 退货申请单管理加签

插入海关卡并验证登录，选中需要加签的报文，点击“加签”，完成加签。

操作界面如图 25 所示。

4.2.10.2.6 退货申请单管理隐藏

对于不想在页面展示的申报数据，可以选择该条目并点击“隐藏”，进行数

据隐藏。操作界面如图 25 所示。
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4.2.10.2.7 退货申请单管理导出

对于通过传输报文申报的企业，选择相应的条目，点击“导出”可以导出相

应的申报报文。操作界面如图 25 所示。

4.2.10.2.8 退货申请单管理重发

选中列表中的需要重发条目，点击“重发”可以再次将报文发送至监管部门，

进行申报。操作界面如图 25 所示。

4.2.11 理货单管理

4.2.11.1功能说明

输入查询条件，对理货单信息进行查询，导入模板下载，数据导入，报文重

发，加签等功能，操作界面如下图所示。

4.2.11.2操作步骤

图 26理货单管理列表

4.2.11.2.1 理货单管理查询

由上图所示操作页，点击“理货单管理”菜单，进入“理货单管理”查询界

面。输入查询条件进行查询。操作界面如上图所示。

4.2.11.2.2 理货单管理重置

点击“重置”即可清空所有查询条件，以便输入新的查询条件进行查询。操

作界面如图 26 所示。
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4.2.11.2.3 理货单管理导入

对于使用 Excel导入申报数据的企业，将申报数据填写完毕之后，可以点击

“导入”，将数据导入系统。操作界面如图 26 所示。

4.2.11.2.4 理货单管理导入模板下载

点击“导入模板下载”，可以下载相应的 Excel导入模板。操作界面如图 26

所示。

4.2.11.2.5 理货单管理加签

插入海关卡并验证登录，选中需要加签的报文，点击“加签”，完成加签。

操作界面如图 26 所示。

4.2.11.2.6 理货单管理隐藏

对于不想在页面展示的申报数据，可以选择该条目并点击“隐藏”，进行数

据隐藏。操作界面如图 26 所示。

4.2.11.2.7 理货单管理导出

对于通过传输报文申报的企业，选择相应的条目，点击“导出”可以导出相

应的申报报文。操作界面如图 26 所示。

4.2.11.2.8 理货单管理重发

选中列表中的需要重发条目，点击“重发”可以再次将报文发送至监管部门，

进行申报。操作界面如图 26 所示。

4.3 B2B 出口管理

4.3.1 B2B 订单管理

4.3.1.1功能说明

由下图所示操作页，点击“订单管理”菜单，进入“订单管理”界面。输入

查询条件，对 B2B出口管理订单信息进行查询，导入模板下载，数据导入，报

文重发等功能，操作界面如下图所示。
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4.3.1.2操作步骤

图 27订单管理列表

4.3.1.2.1 订单管理查询

由上图所示操作页，点击“订单管理”菜单，进入“订单管理”查询界面。

输入查询条件进行查询。操作界面如上图所示。

4.3.1.2.2 订单管理重置

点击“重置”即可清空所有查询条件，以便输入新的查询条件进行查询。操

作界面如图 27 所示。

4.3.1.2.3 订单管理导入

对于使用 Excel导入申报数据的企业，将申报数据填写完毕之后，可以点击

“导入”，将数据导入系统。操作界面如图 27 所示。

4.3.1.2.4 订单管理导入模板下载

点击“导入模板下载”，可以下载相应的 Excel导入模板。操作界面如图 27

所示。

4.3.1.2.5 订单管理加签

插入海关卡并验证登录，选中需要加签的报文，点击“加签”，完成加签。。

操作界面如图 27 所示。

4.3.1.2.6 订单管理隐藏

对于不想在页面展示的申报数据，可以选择该条目并点击“隐藏”，进行数

据隐藏。操作界面如图 27 所示。
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4.3.1.2.7 订单管理重发

选中列表中的需要重发条目，点击“重发”可以再次将报文发送至监管部门，

进行申报。操作界面如图 27 所示。

4.3.2 B2B 清单管理

4.3.2.1功能说明

输入查询条件，对 B2B出口管理清单信息进行查询，导入模板下载，数据

导入，报文重发，加签等功能，操作界面如下图所示。

4.3.2.2操作步骤

图 28清单管理列表

4.3.2.2.1 清单管理查询

由上图所示操作页，点击“清单管理”菜单，进入“清单管理”查询界面。

输入查询条件进行查询。操作界面如上图所示。

4.3.2.2.2 清单管理重置

点击“重置”即可清空所有查询条件，以便输入新的查询条件进行查询。操

作界面如图 28 所示。
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4.3.2.2.3 清单管理导入

对于使用 Excel导入申报数据的企业，将申报数据填写完毕之后，可以点击

“导入”，将数据导入系统。操作界面如图 28 所示。

4.3.2.2.4 清单管理导入模板下载

点击“导入模板下载”，可以下载相应的 Excel导入模板。操作界面如图 28

所示。

4.3.2.2.5 清单管理加签

插入海关卡并验证登录，选中需要加签的报文，点击“加签”，完成加签。

操作界面如图 28 所示。

4.3.2.2.6 清单管理隐藏

对于不想在页面展示的申报数据，可以选择该条目并点击“隐藏”，进行数

据隐藏。操作界面如图 28 所示。

4.3.2.2.7 清单管理导出

对于通过传输报文申报的企业，选择相应的条目，点击“导出”可以导出相

应的申报报文。操作界面如图 28 所示。

4.3.2.2.8 清单管理重发

选中列表中的需要重发条目，点击“重发”可以再次将报文发送至监管部门，

进行申报。操作界面如图 28 所示。

4.3.3 海外仓退货申请管理

4.3.3.1功能说明

输入查询条件，对 B2B出口管理清单信息进行查询，导入模板下载，数据

导入，报文重发，加签等功能，操作界面如下图所示。



38

4.3.3.2操作步骤

图 29清单管理列表

4.3.3.2.1 清单管理查询

由上图所示操作页，点击“清单管理”菜单，进入“清单管理”查询界面。

输入查询条件进行查询。操作界面如上图所示。

4.3.3.2.2 清单管理重置

点击“重置”即可清空所有查询条件，以便输入新的查询条件进行查询。操

作界面如图 28 所示。

4.3.3.2.3 清单管理导入

对于使用 Excel导入申报数据的企业，将申报数据填写完毕之后，可以点击

“导入”，将数据导入系统。操作界面如图 28 所示。

4.3.3.2.4 清单管理导入模板下载

点击“导入模板下载”，可以下载相应的 Excel导入模板。操作界面如图 28

所示。

4.3.3.2.5 清单管理加签

插入海关卡并验证登录，选中需要加签的报文，点击“加签”，完成加签。

操作界面如图 28 所示。

4.3.3.2.6 清单管理隐藏

对于不想在页面展示的申报数据，可以选择该条目并点击“隐藏”，进行数

据隐藏。操作界面如图 28 所示。
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4.3.3.2.7 清单管理导出

对于通过传输报文申报的企业，选择相应的条目，点击“导出”可以导出相

应的申报报文。操作界面如图 28 所示。

4.3.3.2.8 清单管理重发

选中列表中的需要重发条目，点击“重发”可以再次将报文发送至监管部门，

进行申报。操作界面如图 28 所示。

4.4 清单管理

4.4.1 进境清单管理

4.4.1.1功能说明

输入查询条件，对清单信息进行查询，导入模板下载，数据导入，报文重发，

加签等功能，操作界面如下图所示。

4.4.1.2操作步骤

图 30清单管理列表

4.4.1.2.1 清单管理查询

由图 30 所示操作页，点击“清单管理”菜单，进入“清单管理”查询界面。

输入查询条件进行查询。操作界面如图 30 所示。
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4.4.1.2.2 清单管理重置

点击“重置”即可清空所有查询条件，以便输入新的查询条件进行查询。操

作界面如图 30 所示。

4.4.1.2.3 清单管理导入

对于使用 Excel导入申报数据的企业，将申报数据填写完毕之后，可以点击

“导入”，将数据导入系统。操作界面如图 30 所示。

4.4.1.2.4 清单管理导入模板下载

点击“导入模板下载”，可以下载相应的 Excel导入模板。操作界面如图 30

所示。

4.4.1.2.5 清单管理加签

插入海关卡并验证登录，选中需要加签的报文，点击“加签”，完成加签。

操作界面如图 30 所示。

4.4.1.2.6 清单管理隐藏

对于不想在页面展示的申报数据，可以选择该条目并点击“隐藏”，进行数

据隐藏。操作界面如图 30 所示。

4.4.1.2.7 清单管理导出

对于通过传输报文申报的企业，选择相应的条目，点击“导出”可以导出相

应的申报报文。操作界面如图 30 所示。

4.4.1.2.8 清单管理重发

选中列表中的需要重发条目，点击“重发”可以再次将报文发送至监管部门，

进行申报。操作界面如图 30 所示。

4.4.2 出境清单管理

4.4.2.1功能说明

由下图所示操作页，点击“出境清单管理”菜单，进入“出境清单管理”界

面。报文重发，加签等功能，操作界面如下图所示。
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4.4.2.2操作步骤

图 31清单管理列表

4.4.2.2.1 清单管理查询

由上图所示操作页，点击“清单管理”菜单，进入“清单管理”查询界面。

输入查询条件进行查询。操作界面如上图所示。

4.4.2.2.2 清单管理重置

点击“重置”即可清空所有查询条件，以便输入新的查询条件进行查询。操

作界面如图 31 所示。

4.4.2.2.3 清单管理导入

对于使用 Excel导入申报数据的企业，将申报数据填写完毕之后，可以点击

“导入”，将数据导入系统。操作界面如图 31 所示。

4.4.2.2.4 清单管理导入模板下载

点击“导入模板下载”，可以下载相应的 Excel导入模板。操作界面如图 31

所示。

4.4.2.2.5 清单管理加签

插入海关卡并验证登录，选中需要加签的报文，点击“加签”，完成加签。

操作界面如图 31 所示。

4.4.2.2.6 清单管理隐藏

对于不想在页面展示的申报数据，可以选择该条目并点击“隐藏”，进行数

据隐藏。操作界面如图 31 所示。
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4.4.2.2.7 清单管理导出

对于通过传输报文申报的企业，选择相应的条目，点击“导出”可以导出相

应的申报报文。操作界面如图 31 所示。

4.4.2.2.8 清单管理重发

选中列表中的需要重发条目，点击“重发”可以再次将报文发送至监管部门，

进行申报。操作界面如图 31 所示。

4.5 综合查询

4.5.1 回执状态

4.5.1.1功能说明

查询报文的回执状态。

4.5.1.2操作步骤

图 32报文回执状态列表

4.5.1.2.1 报文状态列表查询

输入查询条件点击查询，可以查询符合条件的报文信息。界面如上图所示。

4.5.1.2.2 报文状态查询条件重置

点击“重置”按钮可清除所有查询条件。界面如上图所示。

4.5.2 正面清单
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4.5.2.1正面清单查询

3.5.4.1.1 功能说明

查询正面清单信息。

3.5.4.1.2 操作步骤

4.5.2.1.1 正面清单查询

正面清单查询列表如下图所示。输入查询条件查询出符合条件的数据。

图 33正面清单查询列表

4.5.2.1.2 正面清单查询条件重置

点击“重置”按钮可清除所有查询条件。操作界面如下图所示。

5. 数统计监测系统

5.1 总体统计

5.1.1 企业业务量统计

操作描述：

用户可以通过选择查询外贸企业、进出口类型、贸易方式、时间范围（开始

时间-结束时间）等，查询以清单为基础跨境电子商务进出口的贸易业务信息。

基本事件流描述：

1、 系统提供查询页面，以跨境电子商务企业通过平台通关服务系统向海关

申报的进口业务海关放行交易清单数据为基础；
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2、 平台用户以外贸企业、进出口类型、贸易方式、时间范围（开始时间-

结束时间）等条件进行查询操作；

3、 以外贸企业进出口国家、山沟为基准，通过列表形式展示跨境进出口交

易清单的详细数据；

4、 列表展示外贸企业名称/金额/主要国家/主要商品等多维度业务数据。

图 34 企业业务量统计

5.1.2 订单业务量统计

操作描述：

用户可以通过选择查询贸易企业、时间范围（开始时间-结束时间）等，查

询清单业务量信息。

基本事件流描述：

5、 系统提供查询页面，以跨境电子商务企业通过平台通关服务系统向海关

申报的进口业务海关放行交易订单数据为基础；

6、 平台用户以外贸企业、进出口类型、贸易方式、时间范围（开始时间-

结束时间）等条件进行查询操作；

7、 以外贸企业进出口国家、山沟为基准，通过列表形式展示跨境进出口交

易清单的详细数据；

8、 列表展示外贸企业名称、订单业务量等多维度业务数据。
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图 35 订单业务量统计

5.1.3 贸易国家统计

操作描述：

用户可以通过选择查询时间，查询以清单为基础统计跨境电子商务进出口的

贸易国家业务信息。

基本事件流描述：

1、 用户在综合查询下点击贸易国家统计，进入系统。在条件区域选择业务

时间，跨境电子商务进出口的贸易国家统计数据：国家排名、占比、金

额等都会展示出来

2、 输入时间查询条件，点击“查询”按钮。会在下方结果区域展示出符合

条件的贸易国家业务信息。

3、 贸易国家业务信息数据以清单数据源为基础，通过列表形式展现出来。

图 36 贸易国家统计

5.1.4 商品统计

操作描述：
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用户可以通过选择查询时间，查询以清单为基础跨境电子商务进出口的贸易

商品业务信息。

基本事件流描述：

1、 企业用户在综合查询下点击贸易商品统计，进入跨境电商统计分析系统。

在条件区域选择业务时间，跨境电子商务进出口的贸易商品统计数据：

商品排名、占比、金额等都会展示出来

2、 输入时间查询条件，点击“查询”按钮。会在下方结果区域展示出符合

条件的贸易商品业务信息。

3、 贸易商品业务信息数据以清单数据源为基础，通过列表形式展现出来。

图 37 商品统计

5.1.5 月度统计

操作描述：

用户可以通过选择查询时间，查询以清单为基础跨境电子商务进出口的贸易

月度业务信息。

基本事件流描述：

1、 企业用户在综合查询下点击贸易月度统计，进入跨境电商统计分析系统。

在条件区域选择业务时间，跨境电子商务进出口的贸易月度统计数据：

月度排名、占比、金额等都会展示出来

2、 输入时间查询条件，点击“查询”按钮。会在下方结果区域展示出符合

条件的贸易月度业务信息。

3、 贸易月度业务信息数据以清单数据源为基础，通过列表形式展现出来。
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图 38 月度统计

5.2 出口统计

5.2.1 出口地区统计

操作描述：

用户可以通过选择查询时间，查询以清单为基础跨境电子商务出口的贸易地

区业务信息。

基本事件流描述：

1、 企业用户在综合查询下点击贸易地区统计，进入跨境电商统计分析系统。

在条件区域选择业务时间，跨境电子商务出口的贸易地区统计数据。

2、 输入时间查询条件，点击“查询”按钮。会在下方结果区域展示出符合

条件的贸易地区业务信息。

3、 贸易地区业务信息数据以清单数据源为基础，通过列表形式展现出来。
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图 39 出口地区统计

5.2.2 出口国家统计

操作描述：

用户可以通过选择查询时间，查询以清单为基础跨境电子商务出口的贸易出

口国家业务信息。

基本事件流描述：

1、 企业用户在综合查询下点击贸易出口国家统计，进入跨境电商统计分析

系统。在条件区域选择业务时间，跨境电子商务出口的贸易出口国家统

计数据：出口国家排名、占比、金额等都会展示出来

2、 输入时间查询条件，点击“查询”按钮。会在下方结果区域展示出符合

条件的贸易出口国家业务信息。

3、 贸易出口国家业务信息数据以清单数据源为基础，通过列表形式展现出

来。

图 40 出口国家统计
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5.2.3 出口企业统计

操作描述：

用户可以通过选择查询时间，查询以清单为基础跨境电子商务出口的贸易企

业业务信息。

基本事件流描述：

1、 企业用户在综合查询下点击贸易企业统计，进入跨境电商统计分析系统。

在条件区域选择业务时间，跨境电子商务出口的贸易企业统计数据：企

业排名、占比、金额等都会展示出来

2、 输入时间查询条件，点击“查询”按钮。会在下方结果区域展示出符合

条件的贸易企业业务信息。

3、 贸易企业业务信息数据以清单数据源为基础，通过列表形式展现出来。

图 41 出口企业统计

5.2.4 出口商品统计

操作描述：

用户可以通过选择查询时间，查询以清单为基础跨境电子商务出口的贸易商

品业务信息。

基本事件流描述：

1、 企业用户在综合查询下点击贸易商品统计，进入跨境电商统计分析系统。

在条件区域选择业务时间，跨境电子商务出口的贸易商品统计数据：商
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品排名、占比、金额等都会展示出来

2、 输入时间查询条件，点击“查询”按钮。会在下方结果区域展示出符合

条件的贸易商品业务信息。

3、 贸易商品业务信息数据以清单数据源为基础，通过列表形式展现出来。

图 42 出口商品统计

5.2.5 出口国家商品统计

操作描述：

用户可以通过选择查询贸易国家、外贸企业信息、商品类型，查询以清单为

基础跨境电子商务出口的贸易业务信息。

基本事件流描述：

1、系统提供查询页面，以跨境电子商务企业通过平台通关服务系统向海关

申报的进口业务海关放行交易清单数据为基础；

2、 平台用户以贸易国家、外贸企业、商品类型、时间（开始时间-结束时

间）等条件进行查询操作；

3、 以业务关联关系为基准，通过列表形式展示跨境出口交易清单的详细数

据；

4、 列表展示贸易国家/外贸企业名称/外贸企业代码/商品大类代码/商品

大类名称/单量/金额等多维度业务数据。
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图 43 出口国家商品统计

5.3 进口统计

5.3.1 进口地区统计

操作描述：

用户可以通过选择查询时间，查询以清单为基础跨境电子商务进口的贸易地

区业务信息。

基本事件流描述：

1、 企业用户在综合查询下点击贸易地区统计，进入跨境电商统计分析系统。

在条件区域选择业务时间，跨境电子商务进口的贸易地区统计数据。

2、 输入时间查询条件，点击“查询”按钮。会在下方结果区域展示出符合

条件的贸易地区业务信息。

3、 贸易地区业务信息数据以清单数据源为基础，通过列表形式展现出来。

图 44 进口地区统计

5.3.2 进口国家统计
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操作描述：

用户可以通过选择查询时间，查询以清单为基础跨境电子商务进口的贸易进

口国家业务信息。

基本事件流描述：

1、 企业用户在综合查询下点击贸易进口国家统计，进入跨境电商统计分析

系统。在条件区域选择业务时间，跨境电子商务进口的贸易进口国家统

计数据：进口国家排名、占比、金额等都会展示出来

2、 输入时间查询条件，点击“查询”按钮。会在下方结果区域展示出符合

条件的贸易进口国家业务信息。

3、 贸易进口国家业务信息数据以清单数据源为基础，通过列表形式展现出

来。

图 45 进口国家统计

5.3.3 进口企业统计

操作描述：

用户可以通过选择查询时间，查询以清单为基础跨境电子商务进口的贸易企

业业务信息。

基本事件流描述：

1、 企业用户在综合查询下点击贸易企业统计，进入跨境电商统计分析系统。

在条件区域选择业务时间，跨境电子商务进口的贸易企业统计数据：企

业排名、占比、金额等都会展示出来

2、 输入时间查询条件，点击“查询”按钮。会在下方结果区域展示出符合

条件的贸易企业业务信息。
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3、 贸易企业业务信息数据以清单数据源为基础，通过列表形式展现出来。

图 46 进口企业统计

5.3.4 进口商品统计

操作描述：

用户可以通过选择查询时间，查询以清单为基础跨境电子商务进口的贸易商

品业务信息。

基本事件流描述：

1、 企业用户在综合查询下点击贸易商品统计，进入跨境电商统计分析系统。

在条件区域选择业务时间，跨境电子商务进口的贸易商品统计数据：商

品排名、占比、金额等都会展示出来

2、 输入时间查询条件，点击“查询”按钮。会在下方结果区域展示出符合

条件的贸易商品业务信息。

3、 贸易商品业务信息数据以清单数据源为基础，通过列表形式展现出来。

图 47 进口商品统计

5.3.5 进口国家商品统计
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操作描述：

用户可以通过选择查询贸易国家、外贸企业信息、商品类型，查询以清单为

基础跨境电子商务进口的贸易业务信息。

基本事件流描述：

1、系统提供查询页面，以跨境电子商务企业通过平台通关服务系统向海关

申报的进口业务海关放行交易清单数据为基础；

2、 平台用户以贸易国家、外贸企业、商品类型、时间（开始时间-结束时

间）等条件进行查询操作；

3、 以业务关联关系为基准，通过列表形式展示跨境进口交易清单的详细数

据；

4、 列表展示贸易国家/外贸企业名称/外贸企业代码/商品大类代码/商品

大类名称/单量/金额等多维度业务数据。

图 48 进口国家商品统计

6. 国际结算平台

6.1 签约管理

6.1.1 三方协议签约

6.1.1.1功能说明

提供企业用户进行三方协议签约的功能。
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6.1.1.2操作步骤

用户登录国际结算平台，依次单击“签约管理”-“三方协议签约”菜单，

进入三方协议签约业务界面，如下图所示。

图 49三方协议签约

勾选列表中一条签约信息，点击“协议查看”按钮，可以查看协议内容。

勾选列表中状态为“签约失败”的签约信息，点击“协议删除”按钮，可以

删除选中的记录。

点击界面的“协议签署”按钮，进入协议签署新增界面，如下图所示。

图 50协议签署新增

选择银行机构，点击“下一步”，进入选择签章页面，如下图所示。
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图 51选择签章

勾选需要使用的签章，同时确保 IC 卡或 Ikey 正确连接在电脑中，点击“下

一步”，进入协议条款确认页面，如下图所示。耐心等待系统读取签章与卡介质

内的信息，系统展示甲、乙、丙三方的信息，阅读协议内容，核对无误后，勾选

“我确认协议条款”，点击“确定”即可。

图 52协议条款确认
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6.2 基础业务

6.2.1 银行开户预约查询

6.2.1.1功能说明

提供企业用户在线查看预约开户状态、进度以及资料修改的功能。

6.2.1.2操作步骤

用户登录“国际结算平台”，依次点击“基础业务”-“银行开户预约查询”

菜单，进入银行开户预约查询业务界面，如下图所示。用户可通过“账户类型”、

“预约银行”、“申请日期”等条件筛选查询结果。

图 53 银行开户预约查询

勾选列表中一条预约记录，点击“明细查看”按钮，可以查看预约明细。

勾选列表中一条预约失败的记录，点击“修改”按钮，可以修改预约信息后

重新发起开户预约。

6.2.2 影像资料上传

6.2.2.1功能说明

提供企业用户在线上传开户相关资料、证件的功能。
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6.2.2.2操作步骤

用户登录“国际结算平台”，依次点击“基础业务”-“影像资料上传”菜单，

进入影像资料上传业务界面，如下图所示。

图 54 影像资料上传

点击“选择”按钮，选择相应格式的影像资料图片上传即可。

6.2.3 银行开户预约

6.2.3.1功能说明

提供企业用户在线查看预约开户状态、进度以及资料修改的功能。

6.2.3.2操作步骤

用户登录“国际结算平台”，依次点击“基础业务”-“银行开户预约”菜单，

进入银行开户预约业务界面，如下图所示。
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图 55 银行开户预约

依次填入相关信息，上传所需资料，点击“完成”按钮，将申请发送至银行，

如下图所示。

图 56填写信息
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图 57 上传资料

6.2.4 账号绑定

6.2.4.1功能说明

绑定银行账号，用于接收收汇信息、结汇、汇出汇款等业务操作。

6.2.4.2操作步骤

用户登录“国际结算平台”，依次点击“基础业务”-“账号绑定”菜单，进

入账号绑定业务界面，如下图所示。

图 58账号绑定

点击“添加银行账号”按钮，在弹窗中选择银行机构，输入账号、币种，点

击“订阅”按钮，将申请发送至银行。

6.2.5 实时外汇牌价
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6.2.5.1功能说明

提供查看实时外汇牌价的功能。

6.2.5.2操作步骤

用户登录“国际结算平台”，依次点击“基础业务”-“实时外汇牌价”菜单，

进入实时外汇牌价业务界面，如下图所示。

图 59实时外汇牌价

6.3 购汇付汇

6.3.1 我要汇款

6.3.1.1功能说明

提供企业用户进行购付汇申请等功能。

6.3.1.2操作步骤

用户登录“国际结算平台”，依次点击“购汇付汇”-“我要汇款”菜单，进

入我要汇款业务界面，如下图所示。选填相关资料后，点击“提交”，即可将汇

款申请发送至银行。
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图 60我要汇款

点击右上角的“保存为模版”按钮，可将当前页面输入信息保存为模版，如

下图所示。

图 61模板保存

点击右上角的“选择模版”按钮，可将模板中的汇款信息回填至汇款页面，

如下图所示。
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图 62模板选择

6.3.2 购付汇进度查询

6.3.2.1功能说明

对已提交的购付汇申请进行进度查询、修改等功能。

6.3.2.2操作步骤

用户登录“国际结算平台”，依次点击“购汇付汇”-“购付汇进度查询”菜

单，进入购汇付汇进度查询业务界面，如下图所示。可通过“汇款方式”、“收款

人名称”、“申请日期”筛选查询结果。

图 63购付汇进度查询

点击列表中“明细查看”按钮，可以查看该条汇款申请的详细信息。
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汇款申请失败时，点击列表中“修改申请”按钮，可以修改申请信息重新发

起汇款申请。

点击列表中“状态跟踪”按钮，可以查看汇款申请状态记录，如下图所示。

图 64状态记录

6.3.3 模版管理

6.3.3.1功能说明

提供汇款模板的查询、修改等功能。

6.3.3.2操作步骤

用户登录“国际结算平台”，依次点击“购汇付汇”-“模版管理”菜单，

进入模版管理业务界面，如下图所示。

图 65模版管理
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点击列表中的“查看”按钮，进入“汇款模版详情”页，如需修改模版

信息，在详情页修改相应信息后点击“保存模板”即可，如下图所示。

图 66汇款模版详情

6.4 收汇结汇

6.4.1 我要收汇

6.4.1.1功能说明

提供企业用户查询汇入汇款业务数据并进行提交确认申请等功能。

6.4.1.2操作步骤

用户登录“国际结算平台”，依次点击“收汇结汇”-“我要收汇”菜单，

进入我要收汇业务界面，如下图所示。可根据“银行名称”、“收款人账号”、

“汇入币种”、“信息推送日期”等条件进行筛选。
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图 67 我要收汇

点击列表中的“我要收汇”按钮，即可进入收汇申请页面，填入相关信

息后点击提交即可将收汇申请发送至银行，如下图所示。
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图 68收汇申请

6.4.2 收汇进度查询

6.4.2.1功能说明

对已提交的收汇申请进行进度查询、修改等功能。

6.4.2.2操作步骤

用户登录“国际结算平台”，依次点击“收汇结汇”-“收汇进度查询”

菜单，进入收汇进度查询业务界面，如下图所示。

图 69收汇进度查询

点击列表中“明细查看”按钮，可以查看该条收汇申请的详细信息。

收汇申请失败时，点击列表中“修改申请”按钮，可以修改申请信息重新发

起收汇申请。

点击列表中“状态跟踪”按钮，可以查看收汇申请状态记录。

6.4.3 我要结汇

6.4.3.1功能说明

提供企业用户进行结汇申请的功能。
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6.4.3.2操作步骤

用户登录“国际结算平台”，依次点击“收汇结汇”-“我要结汇”菜单，

进入我要结汇业务界面，如下图所示。

图 70我要结汇

点击“新建申请”按钮，进入新建结汇申请弹窗页面，填入相关信息后

点击“提交”按钮，将结汇申请发送至银行。

7. 金融服务中心

7.1 金融产品

7.1.1.1功能说明

展示金融机构的产品信息。

7.1.1.2操作步骤

在门户首页点击“金融服务中心”进入金融产品展示页面，如下图：



70

8. 智能物流服务

8.1 海外仓服务

8.1.1.1功能说明

展示已发布的海外仓信息。

8.1.1.2操作步骤

在门户首页点击“智能物流服务”进入海外仓信息展示页面，如下图：
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8.2 海外仓管理

8.2.1 预约

8.2.1.1功能说明

用户可对海外仓信息进行预约。

8.2.1.2操作步骤

点击“预约”，进入预约页面，选择已发布的海外仓信息，点击预约可进行

海外仓预约，填写联系方式等信息后完成预约，如下图：

8.2.2 需求管理
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8.2.2.1功能说明

对预约信息进行受理。

8.2.2.2操作步骤

点击“预约管理”，进入预约管理页面，对提交的预约进行受理，如下图：

8.2.3 数据分析

8.2.3.1功能说明

对海外仓信息、预约信息进行查询统计。

8.2.3.2操作步骤

点击“数据分析，进入数据分析页面，根据查询条件进行查询统计，如下图：
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9. 税务服务系统

9.1 企业用户

9.1.1 出口退税申报

9.1.1.1功能说明

满足跨境电商出口退税政策的业务提供跨境电商出口业务退税申报服务。

9.1.1.2操作步骤

企业用户登录“税务服务系统”，点击“出口退税申报”菜单，跳转中国国

际贸易单一窗口-外贸企业出口退税申报功能。

9.1.2 进口税单查询

9.1.2.1功能说明

提供跨境电商进口业务税单查询的功能。

9.1.2.2操作步骤

企业用户登录“税务服务系统”，点击“进口税单查询”菜单，进入进口税

单查询业务页面。
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输入查询条件，点击“查询”按钮，可以对税单信息进行查询。点击“重置”

即可清空所有查询条件，以便输入新的查询条件进行查询。如下图所示。

图 71 税单信息列表

点击列表中的电子税单编号，可以查看税单详情，如下图所示。

图 72 税单详情
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