附件1
服务外包业务范围

	信息技术外包（IPO） 
	信息技术研发服务　 
	软件研发服务 

	
	
	集成电路和电子电路设计服务 

	
	
	测试服务 

	
	
	电子商务平台服务 

	
	
	信息技术解决方案服务 

	
	
	其他信息技术研发服务 

	
	信息技术运营和维护服务 
	信息技术运营和维护服务 

	
	
	网络与信息安全服务 

	
	
	其他运营和维护服务 

	
	新一代信息技术开发应用服务 
	云计算服务 

	
	
	人工智能服务 

	
	
	区块链技术服务 

	
	
	其他新一代信息技术开发应用服务 

	业务流程外包 （BPO） 
	内部管理服务 
	人力资源管理服务

	
	
	财务与会计管理服务

	
	
	法律流程服务

	
	
	其他内部管理服务

	
	业务运营服务 
	互联网营销推广服务

	
	
	呼叫中心服务

	
	
	金融后台服务

	
	
	供应链管理服务

	
	
	采购外包服务

	
	
	其他业务运营服务

	
	维修维护服务 
	交通工具维修维护服务

	
	
	工程机械维修维护服务

	
	
	医疗设备维修维护服务

	
	
	其他精密设备维修维护服务

	知识流程外包 （KPO）
	商务服务 
	知识产权服务 

	
	
	大数据服务 

	
	
	管理咨询服务 

	
	
	检验检测服务 

	
	
	其他商务服务 

	
	设计服务 
	工业设计服务 

	
	
	工程技术服务 

	
	
	文化创意服务 

	
	
	服务设计服务 

	
	
	其他技术服务 

	
	研发服务 
	医药和生物技术研发服务 

	
	
	新能源技术研发服务 

	
	
	其他研发服务 



